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[bookmark: _Toc59220525]Введение 

В настоящее время не существует единого всеобъемлющего определения «качества жизни». В целом качество жизни понимается как удовлетворенность индивида в физическом, социальном, психологическом и духовном плане. То есть условное благополучие во всех сферах жизнедеятельности, оцениваемое индивидом по совокупности своих субъективных переживаний, а, следовательно, не всегда отражающее его состояние по объективным критериям (наличию патологических симптомов, уровню дохода, профессиональным достижениям и др.), но в определенной мере зависящее от них.
Актуальность темы исследования объясняется малоизученностью данной темы в области психологии и востребованностью при изучении психологических особенностей качества жизни. 
Проблема исследования заключается в неординарном подходе к объяснению понятия «качеств жизни» с точки зрения экзистенциальной психологии и различных мнениях об эффективности показателей качества жизни в формировании личности человека. 
Обоснование выбора темы дипломной работы данная тема является интересной с точки зрения понимания насколько влияет экзистенциальная психотерапия, которая является достаточно глубинной на качества жизни, особенно в ситуации самоизоляции, которая так или иначе коснулась каждого человека.
Экспертами Всемирной организации здравоохранения были выявлены факторы, влияющие на популяционное здоровье, уровень и качество жизни. С одной стороны, выявились социальные условия жизни людей, характер труда, жилищно-бытовые особенности, питание, транспортные нагрузки, условия окружающей среды, а с другой – образ жизни и комплексное поведение человека.
[bookmark: _Hlk59484466]Объект исследования: характеристики качества жизни личности.
Предмет исследования: качество жизни, жизненная удовлетворенность, мотивационная структура личности, удовлетворенность работой.
Цель исследования – выявить роль методов экзистенциальной психотерапии в развитии психосоциальных показателей качества жизни.
В качестве гипотезы исследования выступает предположение о том, что эффективное применение методов экзистенциальной психотерапии позволит повысить показатели качества жизни в группе респондентов.
Для достижения поставленной цели и проверки выдвинутой гипотезы в работе, можно выделить следующие задачи:
1. Провести теоретический обзор по проблеме исследования;
2. [bookmark: _Hlk59484501]Определить выборку респондентов и подобрать диагностические методики;
3. Составить программу эмпирического исследования для установления степени влияния экзистенциальной психотерапии на развитие показателей качества жизни;
4. Провести эмпирическое исследование;
5. Обработать и проанализировать результаты исследования;
6. Сделать соответствующие выводы по итогам исследования.
Методы исследования:
1. Библиографический: анализ современной литературы по теме исследования;
2. Эмпирический: проведение эксперимента, качественная и количественная обработка данных исследования;
3. Статистический: обработка результатов исследования методами математической статистики.
Методики исследования:
1. Опросник качества жизни SF – 36 (Item Short Health Status Survey), модифицированная версия для России; 
2. Тест индекс жизненной удовлетворенности (ИЖУ), адаптация Н.В. Паниной (Опросник общего психологического состояния человека);
3. Методика «Мотивационной структуры личности» (В.Э. Мильман);
4. Тест удовлетворенности работой (В.А. Розанова).
База исследования:
Выборка испытуемых состояла из студентов и преподавателей (в рамках однородной возрастной группы) - представителей Латвийского университета (г. Рига), посещающих спортивно-оздоровительный центр данного образовательного учреждения, участвовавших в психотерапевтических и тренинговых программах осуществляемых СИА "Пробиотика ЛВ" (г. Рига, Латвия).
Характеристика выборки исследования. Общая выборка испытуемых составила 40 человек - женщин среднего возраста (35 - 45 лет) ведущих физически и социально активный образ жизни, работающих или учащихся, без учёта прочих характеристик. Даная же выборка участвовала и в контрольном этапе исследования. 
Исследуемые женщины вели активный образ жизни, среди них работающие на  официальной работе – 25 женщин, 15 женщин – домохозяйки, но занимаются спортом и посещают тренажерные залы. Возраст женщин варьировал от 29 до 42 лет.
Вероятность выборки: случайная.
Этапы исследования
1. Подготовительный этап. Данный этап включал в себя подбор научной литературы по теме исследования, определение проблемы исследования, цели и задач.
2. Теоретический этап. На данном этапе осуществлялся анализ исследований по выбранной теме, формулировалась гипотеза исследования. 
Данный этап включал в себя подбор тестов для психодиагностического исследования; подбор методов математической статистики
3. Эмпирический этап. Данный этап включал проведение эмпирического исследования. Было проведено тестирование 80 сотрудников, а также осуществлена обработка материала методами математической статистики. 
4. Аналитический этап. На этом этапе анализировались и обобщались полученные результаты, были сделаны выводы.
Практическая значимость исследования определяется тем, что полученные в нём результаты могут быть использованы в процессе реализации программ экзистенциальной психотерапии на развитие показателей качества жизни.
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1.1. [bookmark: _Toc59220527]Философские и исторические предпосылки возникновения экзистенциального направления психотерапии

[bookmark: _Hlk58593080]Термин «экзистенция» восходит к латинскому слову «existentia», которое переводится как «существование» [8, с. 12]. Оно отражает суть направления и в философии, и в психотерапии. 
Экзистенциальная терапия родилась на базе философии экзистенциализма. Самые яркие ее представители — Мартин Хайдеггер, Серен Кьеркегор, Альбер Камю и Жан-Поль Сартр. Экзистенциализм был популярной философией XX века [56]. В его основе — уникальность человеческой жизни, в ходе которой он постигает себя, переживая тревогу, конфликты и кризисы [44, с. 265]. Экзистенциалисты отводят важное место переживаю страха [57]. По их мнению, страх без очевидной угрозы — экзистенциальный страх — заставляет человека переосмыслить свою жизнь. Например, испытывая страх перед смертью, человек может ощутить свою экзистенцию [11, с. 293].
Психологи Людвиг Бинсвангер и Карл Ясперс первыми стали применять философию экзистенциализма в психотерапии. В 1930-х годах Бинсвангер начал практиковать экзистенциальный анализ — психоаналитический метод, направленный на постижение сути человека. [23, с. 326]
Параллельно экзистенциальный анализ стал изучать Виктор Франкл, доктор медицины и философии, ученик Зигмунда Фрейда. В 1938 году Франкл открыл свое собственное направление экзистенциального анализа — логотерапию. Центральное понятие логотерапии — смысл (жизни). Она помогает клиенту найти тот смысл, с помощью которого можно преодолеть любой кризис [55, p. 92].
Впоследствии экзистенциальный анализ стал изучать Альфрид Лэнгле, ученик Виктора Франкла. Он использовал экзистенциальный анализ как полноценную терапевтическую практику, целью которой было помочь клиенту жить наиболее полной и свободной жизнью. Для этого клиенту надо почувствовать себя «здесь и сейчас» и принять ответственность за все свои поступки и выборы. Альфрид Лэнгле основал Общество Экзистенциального Анализа и Логотерапии в Вене. Сейчас Президент Общества — Кристоф Кольбе.

[bookmark: _Toc59220528]1.2. Сущность и особенности экзистенциальной психотерапии

На сегодняшний день экзистенциальная психотерапия — это направление, избавляющее людей от страданий (и душевных, и физических) через осмысление собственной жизни, ценностей, истинного предназначения [58]. Если в момент своего зарождения она была лишь ответвлением философии экзистенциализма, то сейчас это самостоятельное, достаточное популярное течение, показывающее отличные результаты и доказавшее за 100 лет практики эффективность и состоятельность [6, с. 3].
Данное направление нередко называют экзистенциально-гуманистическим, так как оно целиком центрировано на личности и её проблемах [60]. Причём каждый отдельный случай рассматривается как уникальный, не похожий на все остальные. Соответственно, линия лечения не может быть типичной или схематичной. Каждый раз методы терапии подбираются заново, выстраиваются в совершенно иной логике и системе, чтобы помочь конкретному человеку [54, p. 210].
Основополагающие положения, которыми руководствуется экзистенциально-гуманистическая психотерапия (по Джеймсу Бьюдженталю), центрируются вокруг человека, который:
· представляет собой целостное существо, но гораздо большее, чем все его составляющие;
· существует в собственном уникальном контексте;
· осознаёт себя в отношениях с другими;
· имеет право выбора, но несёт за каждый свой шаг ответственность;
· интенционален — ищет смысл, определяет ценности, ориентируется на приоритеты [52, p. 321].
Экзистенциальный (гуманистический) подход в психотерапии предлагает возможность встретиться с подавленной частью: эмоциями, чувствами, странностью, которая лежит под ощущением «быть собой», силы судьбы в жизни клиента, которые так мало или совсем не имеют ничего внешней формой человека [29, с. 260]. Экзистенциальная психотерапия дает возможность человеку обрести самого себя, а психолог - тот человек, который является представителем этой надежды [26, с. 13].
Фундаментальным вкладом экзистенциальной терапии является ее понимание человека как бытия. Она не отрицает ценности динамизмов и изучение специфических поведенческих стереотипов в надлежащих местах. Но она утверждает, что влечения или движущие силы, как бы их ни называли, можно понять только в контексте структуры существования человека, с которым мы имеем дело [53, p. 38].
Отличительной чертой экзистенциального анализа является рассмотрение вместе с онтологией, наукой о бытии, вместе с Dasein, существование данного конкретного индивида, сидящего напротив психотерапевта [31, с. 458]. Встреча с существованием другого человека обладает силой, которая может сильно потрясти человека и вызвать в нем взрыв тревоги. Но она может быть и источником радости. В любом случае она обладает силой, способной схватить суть человека и произвести в нем изменения [36, с. 78].
Вполне понятно, что ради собственного комфорта терапевт может поддаться искушению отстраниться от этой встречи, думая о другом человеке только как о пациенте или концентрируясь только на определенных механизмах [38, с. 121]. Но если в отношениях с другим человеком используется главным образом техническая позиция, то очевидно, что, защищаясь от тревоги, терапевт не только изолирует себя от другого, но и сильно искажает реальность. В таком случае он на самом деле не видит другого человека. Это вовсе не умаляет значения техники, а демонстрирует, что техника, как и данные, должна подчиняться факту реальности двух человек в комнате [9, с. 3].
Этот момент в несколько ином русле великолепно показал Сартр. Если мы рассматриваем человека, пишет он, “как того, кого можно проанализировать и свести к первичным данным, определить его мотивы (или желания), видеть в нем субъекта как собственность объекта”, то мы действительно можем закончить тем, что разработаем впечатляющую систему субстанций, которые впоследствии сможем назвать механизмами, динамизмами или стереотипами [43, с. 268]. Но мы сталкиваемся с дилеммой. Наше человеческое существование стало “чем-то вроде бесформенной глины, которая может принимать (желания) пассивно, или может свестись к простой связке всех этих непреодолимых влечений или тенденций. В любом случае человек исчезает. Мы больше не можем отыскать того, с кем произошел тот или иной опыт” [41, с. 328].
Первичная терапия применима для лечения как подростков, так и взрослых. От пациента зависит, как быстро он сможет прикоснуться к тем чувствам, которые образовались вследствие первичных страданий. Первичная терапия настаивает на следовании жёсткому набору инструкций и табу от приобретенных в результате перенапряжения устойчивых видов поведения. Первая стадия терапии идет примерно три недели, и в это время нельзя посещать школу или работу. Курс лечения очень интенсивный – с клиентом встречаются ежедневно и проводят занятия до 3 часов в день. В конце третьей недели пациент присоединяется к работе первичной терапевтической группы, которая собирается 2–3 раза в неделю на протяжении 8–12 месяцев.
Скрупулёзно спланированная процедура первичной терапии начинается с разбора проблем клиента, с имеющим соответствующую квалификацию, терапевтом. В течение терапевтических сеансов обнаруживаются прошлые воспоминания, травмы и обиды. Терапевт подталкивает пациента к тому, чтобы снова «физически» пережить их, стимулируя появление перенапряжения, так называемой защиты. Главная идея на данной ступени заключается в медленном уменьшении защитной реакции. В то время, когда пациент начинает работу в специальной группе, переработка его болезненных воспоминаний набирает обороты; ведь теперь он проявляет себя в самых разнообразных взаимоотношениях с оппонентами группы, что скорее всего поспособствует переживанию еще большего набора первичных эмоций, чем, к примеру, на личном сеансе. Люди припоминают ранящие, шокирующие ситуации детства, вплоть до рождения. Цель терапевта на этой ступени – искать именно те события, которые спровоцировали у пациента эти разъедающие его чувства, без осознавания не представляется возможным выздоровление [30, с. 89].
Терапия в группе совмещается с обучением специальному глубокому дыханию, чтобы клиенты преодолели проявление поверхностного, невротического дыхания и вернулись к истокам и переживаниям первичного опыта. Терапевт также занимается изменением манеры речи пациента, которая предполагает наличие как одна из психологических защит. Цель этих и многих других приемов – дать человеку возможность соприкоснуться с первичными переживаниями и обрести способность выразить те чувства, которые он осознал.
Клиенты, которые успешно прошли курс терапии, освобождаются от груза проблем и страданий, учатся благополучно проживать испытания судьбы и преодолевать трудные жизненные ситуации, не обращая внимания на мнение окружающих, оставляя попытки принятия их другими людьми. Их поведение становится осмысленным и «настоящим», это влечет за собой появление душевного комфорта. Высвобождение от перенапряжения, иное мироощущение помогают человеку, прошедшему курс первичной терапии, чутко распознавать свое психическое и физическое состояние в текущей данности.
Стать «настоящим», как считал Янова, значит стать освобожденным от негативных эмоциональных проявлений (тревоги, депрессии, фобий), стать индивидуумом способным жить сегодняшним днем, без нездорового удовлетворения своих мелких потребностей [32, с. 78].
Первичная терапия в рядах первых методов психотерапии, которые коренным образом отошел от психоанализа, придавая большее значение пониманию чувств, эмоций и ощущений целостности своего Я.
Франц Матиас Александер был австралийским актером. Он страдал повторяющейся потерей голоса, для которой не было органических причин. Посредством длительного самонаблюдения он обнаружил, что потери голоса были связаны с давящим движением головы назад и вниз. Научившись подавлять эту тенденцию, Александер перестал страдать от ларингита; кроме того, исключение давления на шею оказало позитивное действие на все его тело. Работая над собой, Александер создал технику обучения интегрированным движениям, основанную на уравновешенном отношении между головой и позвоночником.
Александер полагал, что предпосылкой свободных естественных движений является наибольшее естественное растяжение позвоночника. Формула метода Александера: «Освободить шею, чтобы дать голове сдвинуться вперед и вверх, чтобы дать больше удлиниться и расшириться».
Цель состоит не в том, чтобы стараться вовлекаться в какую-либо мышечную деятельность; ученик стремится дать телу автоматически и естественно приспособится во время концентрированного повторения формулы: а на уроке – при реагировании на руководящие движения учителя. На уроке прорабатываются движения, взятые из обычной повседневной деятельности, и ученик постепенно научается применять принципы техники. Равновесие между головой и позвоночником обеспечивает освобождение от физических напряжений и зажимов, улучшает линии позы и создает лучшую координацию мышц. С другой стороны, нарушение этих отношений порождает зажимы, искажение линий тела, портит координацию движений. Уроки техники Александера предполагают постепенное тонкое руководство в овладении более эффективным и удовлетворительным использованием тела. Руководитель должен уметь видеть различные блоки, препятствующие свободным движениям тела, предвидеть движения с предварительным ненужным напряжением. Управляя приспособлением тела ученика в небольших движениях, учитель постепенно дает ему опыт действования и отдыха интегрированным, собранным и эффективным образом [14, с. 3]
Уроки Александера обычно сосредоточены на сидении, стоянии, ходьбе, в дополнение к так называемой «работе за столом», когда ученик ложится и в руках учителя испытывает ощущения энергетического потока, который удлиняет и расширяет тело. Эта работа должна давать ученику ощущение свободы и простора во всех связках, опыт, который постепенно отучает человека от зажимов и напряжений в связках, порождаемых излишними напряжениями в повседневной жизни. Техника Александера особенно популярна среди людей творчества, но также эффективно используется для лечения некоторых увечий и хронических заболеваний. Ф. Александер полагал, что предпосылкой свободных естественных движений является наибольшее естественное растяжение позвоночника. Формула метода Александера: «Освободить шею, чтобы дать голове сдвинуться вперед и вверх, чтобы дать больше удлиниться и расшириться» [37, с. 121].
Психотехника Александера исцеляет людей, которые глупо и неумело пользуются своим телом, избежать последствий в движении и в покое. Под «использованием» подразумеваются манера и привычки, которые вынуждают двигаться однообразным специфическим образом, что влияет умственные, физические и эмоциональные действия пациентов.
Моше Фельденкрайз сотрудничал с Ф.М. Александером, постигал йогу, фрейдизм, неврологию, был мастером по дзюдо. Его методика была создана для становления истинной грации и свободных движений, которыми владеют все маленькие дети. Психотехники Фельденкрайза – это упражнения с устойчивыми элементами мышечных движений, помогающая человеку найти максимально продуктивный способ движения и избавиться от мучительного мышечного напряжения, которое вошло в привычку в течение всей сознательной жизни.
Фельденкрайз проработал большое количество упражнений, динамично сменяющих друг друга от сеанса к сеансу (они структурированы и простым способом прописаны в книге «Сознавание через движение»). Это движения, которые обычно начинаются с простых элементов, медленно преобразующихся в большие и более сложные движения. Задача состоит в том, чтобы привить раскрепощённость и легкость движений в каждой части тела.
Фельденкрайз считает, что есть необходимость взять всю ответственность за себя, осознать, как функционирует тело, дать себе свободу жить со своими естественными потребностями и возможностями. Все действия включают мышечную работу. Фельденкрайз объясняет важность обучению правильно расслабляться и понять собственный ритм, чтобы победить плохие привычки в использовании тела. Ученики должны снять груз с тела, танцевать, экспериментировать с движением, чтобы постичь что-то новое; но находясь в стеснении, в перенапряжении, в спешке – они воспроизводят лишь хронические паттерны. Любое человеческое движение минует три этапа. Первый – естественный способ. Потом идет личный этап, на котором люди тренируют свой собственный способ выполнения движений, который проявляется естественным образом. И в конце, проходит третий этап осваиваемого метода, при котором движение преобразуется в соответствии с особым методом, и прекращает быть естественным.
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«Качество жизни» – это комплексная характеристика условий жизнедеятельности населения, которая выражается в объективных показателях и субъективных оценках удовлетворения материальных, социальных и культурных потребностей и связана с восприятием людьми своего положения в зависимости от культурных особенностей, системы ценностей и социальных стандартов, существующих в обществе [59].
Несмотря на относительность стандартов качества жизни того или иного общества, к числу основных его составляющих в западноевропейских социумах относят следующие:
- Труд (работа);
- Жилье. Главное качество жилья - его изолированность; 
- Семья. Постулат, тесно связанный с христианской моралью;
- Образование. Эта составляющая качества жизни появляется позднее других, однако является чрезвычайно важной;
- Необходимые вещи (одежда, мебель, утварь и т.д.) [15, с. 3]. 
В рамках данного психологического исследования показателями качества жизни выбрали удовлетворенность жизнью и работой.
Проведя анализ психологической и философской литературы, можно сделать вывод, что «счастье» носит экзистенциальный характер, относится к сфере восприятия человеком своей природы и мира в целом и является достаточно противоречивым. Сам термин «счастье» представляется менее психологическим, чем та же «удовлетворенность жизнью» или «благополучие», поэтому психологи стараются реже его использовать. Так Майкл Аргайл в одной из своих книг писал: «Счастье можно рассматривать как осознание своей удовлетворенности жизнью или как частоту и интенсивность позитивных эмоций» [17, с. 20].
На основе результатов психологических исследований [51, p. 33] было установлено, что понятия «счастья» и «несчастья» практически не зависят друг от друга. А вот культурная составляющая и этническая принадлежность играют определенную роль в ощущении счастья – в Индии больше людей считают себя счастливыми, а в Швеции, наоборот, меньше. Отсюда следует, что материальное благополучие и общий уровень жизни лишь отчасти влияют на переживание данного состояния [33, с. 42].
Счастье, также, как и рассмотренные ранее понятия, имеет свои объективные и субъективные стороны, которые очень часто не совпадают. Например, человек может быть материально обеспечен, успешен, здоров, социально реализован, любим, но при этом ощущать себя несчастным. В то время как нищий, сидящий на площади, радуется теплой погоде и неожиданному подаянию, и чувствует себя самым счастливым человеком, несмотря на все сложности в его жизни.
Для социально-психологических исследований именно субъективные переживания, как уже говорилось, имеют наибольшее значение. Аргайл считал, что люди могут быть счастливы живя и в глинобитных хижинах, и если они так чувствуют и говорят, то у нас нет поводов в этом сомневаться.
Но мы не всегда можем полагаться исключительно на субъективные переживания счастья. Человек, страдающий какой-либо зависимостью, будь то алкогольная, наркотическая или какая-то другая, в момент насыщения может испытывать чувства, похожие на счастье – эйфория, блаженство, и т. д. Но это не имеет ничего общего с подлинным счастьем, это всего лишь кратковременная иллюзия заветного состояния.
Как уже стало понятно, счастье обуславливается не самими внешними факторами, а тем, как человек реагирует на них. Условно можно обозначить два способа реагирования – позитивный и негативный. Их названия говорят сами за себя: человек с позитивным взглядом на жизнь будет стараться найти хорошее даже там, где, казалось бы, его быть не может, и наоборот, негативный настрой способен даже яркую и счастливую жизнь закрасить черной краской. Этот вопрос относится не только к психологии, но и к мировоззрению в целом, очевидно одно, что оптимистичный взгляд на жизнь увеличивает шансы почувствовать себя счастливым.
Мы рассмотрели понятия близкие по значению друг другу – удовлетворенность жизнью, благополучие, счастье. Все они имеют одинаковую структуру: объективные и субъективные стороны. Также мы выяснили, что объективные (внешние) факторы в меньшей степени влияют на переживание данных состояний, а наибольшее внимание уделяется внутренним (субъективным) ощущениям индивида, именно они являются определяющими при оценке и удовлетворенности жизнью, и при оценке благополучия, и при оценке состояния счастья [12, с. 19].
Американским психологом Эдвардом Торндайком в начале 40-х годов прошлого века был создан список факторов, способствующих удовлетворенности жизни, и назывался он «условия хорошей жизни». В этот список входило всего четыре пункта: удовлетворение физических потребностей; активная жизненная позиция (как в психическом плане, так и в физическом); социальная реализованность (наличие дружеских отношений, принадлежность к каким-то группам, помощь другим и т.д.); личный успех (уважение и признание от окружающих, собственная положительная оценка себя) [34, с. 385].
Позднее были также установлены компоненты, из которых складывается субъективное благополучие – удовлетворенность жизнью, позитивные и негативные эмоции [50, p. 35]. Из этого следует, что состояние субъективного благополучия достигается в том случае, когда у человека положительные эмоции превалируют над негативными и он испытывает удовлетворенность от жизни.
Ощущение счастья тоже имеет свои критерии, очень схожие с факторами удовлетворенности жизнью. Так Аргайл, на основании множества западноевропейских и американских исследований, выделил основные детерминанты, от которых зависит счастье [35, с. 421].
Это, в первую очередь, социальные связи. Оказалось, что психологическая поддержка близких людей и крепкие социальные узы, будь то внутрисемейные, супружеские или дружеские отношения, очень значимы для индивида, и во многом определяют состояние счастья.
Еще одним фактором, действующим на состояние удовлетворенности в целом, является трудовая деятельность [45, с. 24]. Причем, важно не просто наличие работы и высокой оплаты, а важна психологическая составляющая: насколько разнообразен труд, велика ли его ценность, комфортен ли он в эмоциональном плане, какой характер носят отношения в коллективе и с руководством и т.д.
Следующим фактором является свободное время человека, вернее то, как именно он его проводит, чем заполняет свой досуг. Это может быть какое-то хобби, занятия спортом, чтение книг, поездки на природу, посещение культурных мероприятий и т.д. Это условие даже наиболее значимо, чем наличие работы, поскольку оно связано с отдыхом и обуславливается внутренней мотивацией и получением удовольствия [49, с. 33].
Также, одним из важнейших пунктов в ощущении счастья является здоровье, если человек плохо себя чувствует, он не может в полной мере ощутить удовлетворенность от жизни.
В отдельную группу Аргайл относит факторы, объединенные одним понятием – личность. Сюда входят самооценка, самоуважение, экстраверсия и общее осмысление жизни [13, с. 18].
Насыщенные положительные эмоции, которые человек испытывает, также являются одним из факторов, выделенных Аргайлом.
Что же касается материального достатка, то, по мнению Аргайла, субъективное переживание счастья незначительно выше у тех, кто занимает более высокое социальное и материальное положение.
Наряду с положительными факторами, влияющими на удовлетворенность жизнью, существуют также и отрицательные, такие как плохое состояние здоровья, постоянная нехватка денег, депрессии, пассивная социальная роль, низкая самооценка. Но, стоит отметить, что большинство этих факторов относятся к объективным. А мы помним, что объективные обстоятельства в меньшей степени влияют на ощущение счастья, нежели субъективные.
Такие моменты как пол, возраст, образование, страна проживания, религиозная принадлежность, профессия и уровень интеллекта вовсе не влияют на ощущение счастья или удовлетворенности жизнью [3, с. 26].
У Мартина Селигмана существует собственный алгоритм счастья – сумма индивидуального диапазона, внешних обстоятельств и волевого контроля.
В данном случае под индивидуальным диапазоном подразумевается генетическая предрасположенность к счастью, уровень которой остается неизменным в течение всей жизни, и к которому мы, рано или поздно, все равно возвращаемся. Этот генетический уровень, по мнению Селигмана, определяет счастье на 50%. Менее значимыми (всего 10%) являются внешние обстоятельства, такие как семья, повседневные дела, религия и т.д. А вот воля человека, его намерения и действия, требующие от него усилий, тоже являются достаточно значимыми и составляют 40% от общих слагаемых счастья [28, с. 220].
В своей модели подлинного счастья Селигман разделяет такие понятия как «приятная жизнь» и «духовное удовлетворение». Приятная жизнь характеризуется переживанием приятных эмоций в настоящем моменте, в то время как духовное удовлетворение имеет более долгую продолжительность во времени. При духовном удовлетворении человек может не испытывать положительных эмоций, но реализуя свои достоинства и демонстрируя сильные стороны личности, получает вознаграждение – состояние «потока». Потоком, автор данного термина, американский психолог Михай Чиксентмихайи, называет вдохновение, состояние, когда человек поглощен какой-либо интересной деятельностью и полностью захвачен этим занятием [7, с. 38].
Проведенные исследования Селигмана и его коллег, говорят о том, что люди, склонные к получению удовольствия в настоящем моменте (веселье, отдых, развлечения и т.д.), то есть ведущие «приятную жизнь», более энергичны и менее подвержены негативным настроениям, чем те, кто стремится к духовному удовлетворению. Но если посмотреть в более длительной проекции, то люди с приоритетным духовным удовлетворением испытывают большее удовлетворение от жизни [27, с. 67].
Э. Динер поддерживает Селигмана в том, что есть некая личностная предрасположенность к определенному уровню эмоций и она не зависит от того, в каком состоянии человек находится в данный момент: «Рабочая модель, которой пользуются сейчас исследователи в этой области, состоит в том, что личность задает предрасположенность индивидов к определенным аффективным реакциям, однако текущие события также влияют на актуальный уровень субъективного благополучия» [18, с. 41].
Существует несколько взглядов на изучение аспектов удовлетворенности жизнью, некоторые рассматриваются в контексте понятий «счастья» и «благополучия», но как мы уже выяснили, все эти понятия взаимозаменяемые. У каждого психолога, занимающегося проблемой удовлетворенности и счастья, есть своя теория, объясняющая что же такое удовлетворенность жизнью и какие обстоятельства способствуют ее достижению. Но эти теории не противоречат друг другу, а скорее наоборот, дополняют, и благодаря им можно собрать воедино все имеющиеся данные и уже более четко представить, что из себя представляет удовлетворенность жизнью.
Суть профессиональной деятельности невозможно раскрыть без такого важного понятия, как «профессия». В «Толковом словаре» С.И. Ожегова «профессия обозначает основной род занятий, деятельности (характер работы, специальность)» [42, с. 69].
По мнению, Е.А. Климова под «профессией» понимают область приложения духовных и физических сил индивида, дающую ему возможность существования и развития. Климов также считает, что под «профессией» следует понимать и «общность всех людей, занятых данным видом труда» [5, с. 3].
К.М. Гуревич понимает под «профессиями» длительно существующие комплексы трудовых обязанностей. Он же даёт и другое толкование: «Профессия – это некая объективная и притом совершенно регламентированная организация действий личности». Эти определения показывают экономическую, социальную, правовую, физиологическую и психологическую сущности профессии как сложного явления, определяющего действия субъекта профессиональной деятельности.
С точки зрения общества профессия – это система профессиональных задач, форм и видов профессиональной деятельности людей, которые могут обеспечить удовлетворение потребностей общества в достижении значимого результата, продукта [4, с. 30].
С точки зрения конкретного человека профессия – это деятельность, которая является источником его существования и средством личностной самореализации. По мнению А. Марковой, «профессия – это приложения физических и духовных сил человека, дающая ему возможность получать взамен затраченного труда необходимые средства его существования и развития» [22, с. 32]. Для осуществления профессиональной деятельности человек должен обладать суммой знаний и навыков, иметь соответствующие способности, профессионально важные качества личности. Уровень развития этих составляющих во многом определяют темпы становления человека как профессионала и степень успешности его профессиональной деятельности [47, с. 52].
Профессия характеризуется рядом признаков. Она представляет собой род деятельности и система выполненных человеком трудовых функций, социально признанный и юридически фиксированный трудовой пост, имеет определенную систему профессиональной подготовки, предполагает наличие определенной квалификации и опыт специалиста, представляет собой общность людей, занятых определенным родом деятельности [48, с. 62].
Современное знание о профессиональной деятельности – это комплекс представлений, в который входят трактовки понятия «профессия», определение свойств трудового процесса, их характеристик и так далее [46, с. 48] Главным компонентом этой системы является субъект труда – человек, исполняющий профессиональную деятельность [1, с. 48]. Ему присущи специфические свойства:
- психологические,
- личностные,
- физиологические,
- индивидуально-типологические,
- анатомические [19, с. 7].
Объективные признаки трудового процесса (предмет, задачи, орудия и условия труда) также обладают разнообразными свойствами, обусловливающими конкретную профессиональную деятельность человека [20, с. 82]. К таким свойствам относятся: форма, размеры, нормативные характеристики, предмет, фактура результата труда. Также к свойствам трудового процесса можно отнести характер специфических действий и точность реализации профессиональной задачи. Орудия труда, безусловно, обладают пространственными, информационными, временными характеристиками [21, с. 864]. Что касается условий труда, то им присущи социально-психологические, санитарно-гигиенические и морально-правовые характерные черты, которые регулируются соответствующей документацией. Таким образом, изучение профессиональной деятельности требует целого комплекса различных современных знаний [25, с. 10].
Изучение профессиональной деятельности в ряде работ ведётся сквозь призму психологии, базирующейся на знаниях о психике человека. Как правило, знания, полученные другими дисциплинами, имеют второстепенный характер и используются как вспомогательные при объяснении психологических явлений, определяющих профессиональную деятельность человека.
По мнению Е.М. Ивановой, «научное объяснение деятельности индивида возможно только, если известны закономерности деятельности индивида и социума. В свою очередь, эти связи объясняются общей социологией в таких её частях, как теория развития общества, теория механизмов действия, теория социальной идентичности. Любой индивид является личностью, обладающей социальными качествами, которые проявляются как раз в его профессиональной деятельности». Суть социальности профессиональной деятельности выражена:
- в социально-обозначенной цели деятельности;
- в социальном статусе и роли деятельности;
- в нормах и ценностях, обусловливающих профессиональное поведение [10, с. 39];
- в уровне образования и специальной подготовки.
Социальные отношения, возникающие между субъектами труда, определены социальными статусами, или позициями, занимаемыми индивидами в коллективе. Им присущи социальные роли, которые представляют собой выработанные обществом объективные функции, т.е. обязанности человека на конкретной трудовой позиции. При этом нормальное исполнение социальной роли связано с соблюдением субъектом строго регламентированных правил поведения, которые именуются социальными нормами.
Взаимодействие субъектов труда в рамках профессиональной деятельности обусловлено также условиями их социального взаимодействия, включающего следующие уровни
- общности требований социальной позиции в организации и в ожидании индивида;
- совпадение целей социальной организации, социальной системы и личности;
- совпадение ролевых требований социальной организации и реального поведения личности;
- общности систем ценностей, принятых социальной организацией, социальной системой и личностью;
- совпадение нормативных требований социальной организации, норм социальной группы и норм личности [2, с. 7].
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Выводы по теоретическому исследованию:

В процессе изучения психологической литературы были сделаны следующие выводы:
1) Экзистенциальная терапия зародилась на базе философии экзистенциализма. Самые яркие ее представители — Мартин Хайдеггер, Серен Кьеркегор, Альбер Камю и Жан-Поль Сартр. Экзистенциализм был популярной философией XX века. В его основе — уникальность человеческой жизни, в ходе которой он постигает себя, переживая тревогу, конфликты и кризисы. Экзистенциалисты отводят важное место переживаю страха.
2) Психологи Людвиг Бинсвангер и Карл Ясперс первыми стали применять философию экзистенциализма в психотерапии. В 1930-х годах Бинсвангер начал практиковать экзистенциальный анализ — психоаналитический метод, направленный на постижение сути человека.
3) Экзистенциальная психотерапия — это направление, избавляющее людей от страданий (и душевных, и физических) через осмысление собственной жизни, ценностей, истинного предназначения.
4) Фундаментальным вкладом экзистенциальной терапии является ее понимание человека как бытия. Она не отрицает ценности динамизмов и изучение специфических поведенческих стереотипов в надлежащих местах. Но она утверждает, что влечения или движущие силы, как бы их ни называли, можно понять только в контексте структуры существования человека, с которым мы имеем дело.
5) «Качество жизни» – это комплексная характеристика условий жизнедеятельности населения, которая выражается в объективных показателях и субъективных оценках удовлетворения материальных, социальных и культурных потребностей и связана с восприятием людьми своего положения в зависимости от культурных особенностей, системы ценностей и социальных стандартов, существующих в обществе.
6) Проведя анализ психологической и философской литературы, можно сделать вывод, что «счастье» носит экзистенциальный характер, относится к сфере восприятия человеком своей природы и мира в целом и является достаточно противоречивым. Сам термин «счастье» представляется менее психологическим, чем та же «удовлетворенность жизнью» или «благополучие», поэтому психологи стараются реже его использовать.
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[bookmark: _Toc59220532]2.1. Организационно-методическая характеристика исследования

Цель экспериментального исследования – выявить роль методов экзистенциальной психотерапии в развитии психосоциальных показателей качества жизни.
Объект исследования: характеристики качества жизни личности.
Предмет исследования: качество жизни, жизненная удовлетворенность, мотивационная структура личности, удовлетворенность работой.
В качестве гипотезы исследования выступает предположение о том, что эффективное применение методов экзистенциальной психотерапии позволит повысить показатели качества жизни в группе респондентов.
Для достижения поставленной цели и проверки выдвинутой гипотезы в работе, можно выделить следующие задачи:
1. Определить выборку респондентов и подобрать диагностические методики;
2. Составить программу эмпирического исследования для установления степени влияния экзистенциальной психотерапии на развитие показателей качества жизни;
3. Провести эмпирическое исследование;
4. Обработать и проанализировать результаты исследования;
5. Сделать соответствующие выводы по итогам исследования.
Этапы исследования:
1. Подготовительный этап. Данный этап включал в себя подбор научной литературы по теме исследования, определение проблемы исследования, цели и задач.
2. Теоретический этап. На данном этапе осуществлялся анализ исследований по выбранной теме, формулировалась гипотеза исследования. 
Данный этап включал в себя подбор тестов для психодиагностического исследования; подбор методов математической статистики.
3. Эмпирический этап. Данный этап включал проведение эмпирического исследования. Было проведено тестирование 80 сотрудников, а также осуществлена обработка материала методами математической статистики. 
4. Аналитический этап. На этом этапе анализировались и обобщались полученные результаты, были сделаны выводы.
Методика 1.
Опросник SF – 36 (Item Short Health Status Survey) используемый во многих странах Европы, США, Австралии при проведении, в том числе и популяционных исследований, позволил вывести общие критерии нормы качества жизни, как для здорового населения, так и при различных видах патологии [16, p. 32].
Методика № 2. Тест индекс жизненной удовлетворенности (ИЖУ), адаптация Н. В. Паниной (Опросник общего психологического состояния человека).
Опросник, диагностирующий индекс жизненной удовлетворенности, отражающее психологическое состояние человека, степень его психологического комфорта и социально-психологической адаптированности.
Опросник ИЖУ состоит из 20 вопросов, результаты ответов которых сводятся к 5 шкалам, характеризующим различные аспекты общего психологического состояния человека и его удовлетворенности жизнью. Примерное время тестирования 5-10 минут. 
3.Методика «Мотивационной структуры личности» (В.Э.Мильман);
Методика №4. Тест удовлетворенности работой (В.А.Розанова)
Инструкция к тесту.
Вашему вниманию предлагается опросник для самооценки, а также выбор некоторых эффективных методов мотивации трудовой активности. Он содержит 14 утверждений. 
Стимульный материал к данной методике приводится в приложении.
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Для всех шкал при полном отсутствии ограничений или нарушений здоровья максимальное значение было равно 100. Чем выше был показатель по каждой шкале, тем лучше было КЖ по этому параметру.


Условные обозначения: ФФ - физическое функционирование; РФФ - ролевое физическое функционирование; Б – боль; ОЗ - общее здоровье; Ж – жизнеспособность; СФ - социальное функционирование; РЭФ - ролевое эмоциональное функционирование; ПЗ - психологическое здоровье.

Рис.1. Показатели качества жизни по опроснику SF-36 до применения коррекционных мер

Как показывает рис. 1., наиболее высокие показатели качества - по ФФ, Б, ОЗ, Ж, РЭФ.
Показатель ПЗ намного ниже, чем ФФ, что указывает на то, что респонденты проявляют высокую физическую активность даже в ущерб своему психическому здоровью и общему состоянию здоровья.
Показатель СФ ниже показателя ФФ на 11,8%, что указывает на то, что респонденты проявляет также низкую социальную активность, при этом по физической активности у них обнаружены высокие показатели.
Высокий показатель по фактору «боль» свидетельствует о том, что многие испытуемые сталкивались с болевыми ощущениями, то есть состояние их здоровья регламентируется как хорошее.
Свое состояние здоровья многие респонденты оценивают на высоком уровне сформированности – обнаружен средний балл по группе, равный 85,9.
Оценка жизнеспособности также находится на высоком уровне – об этом свидетельствует высокий показатель равный 84,18 баллам в группе в среднем, то есть большинство респондентов группы ощущают себя полными жизненных сил и энергий, живут вдохновением от предстоящих перспектив.
Также высокие показатели обнаружены в данной группе по шкале РЭФ, что свидетельствует о том, что респонденты уверены в том, что их эмоциональное состояние не должно каким-то негативным образом влиять на их поведение и физическое функционирование, так как работа зачастую проходит в тревожных и депрессивных условиях.
Самый низкий показатель в данной группе респондентов обнаружен по шкале ПЗ (70, 98) и РФФ (72, 28). Данные показатели могут быть свидетельством того, что респонденты зачастую рискуют своим здоровьем и психическим состоянием ради блага окружающих и достижения положительных результатов в деятельности, при этом состояние здоровья может стать лимитирующим фактором в физической активности работника.

2. Опросник «Индекс жизненной удовлетворенности» (Н.В. Панина);
Результаты исследования шкал по методике «Индекс жизненной удовлетворенности представлены нами в таблице 1. Представим для наглядности результаты исследования в виде рис. 2. и проанализируем полученные результаты:
Таблица 1
Результаты исследования индекса жизненной удовлетворенности в группе до применения сеансов психотерапии

	№ п/п
	Интерес к жизни
	Последовательность в достижении целей
	Согласованность между поставленными и достигнутыми целями
	Положительная оценка себя и собственных поступков
	Общий фон настроения
	ИЖУ
	Уровень ИЖУ

	1
	6
	6
	6
	6
	4
	28
	Средний

	2
	3
	4
	4
	4
	2
	15
	Низкий

	3
	4
	2
	2
	2
	4
	14
	Низкий

	4
	6
	6
	6
	6
	5
	29
	Средний

	5
	6
	6
	6
	6
	7
	26
	Средний

	6
	4
	2
	2
	4
	2
	16
	Низкий

	7
	5
	2
	4
	4
	4
	19
	Низкий

	8
	6
	6
	6
	6
	4
	35
	Высокий

	9
	6
	6
	6
	6
	5
	25
	Низкий

	10
	5
	6
	6
	6
	5
	28
	Средний

	11
	6
	6
	6
	6
	7
	29
	Средний

	12
	2
	4
	4
	2
	5
	17
	Низкий

	13
	1
	4
	4
	6
	7
	22
	Низкий

	14
	2
	4
	4
	4
	5
	19
	Низкий

	15
	4
	6
	6
	6
	2
	24
	Низкий

	16
	6
	8
	6
	4
	5
	29
	Средний

	17
	4
	6
	6
	8
	2
	26
	Средний

	18
	2
	8
	4
	6
	7
	27
	Средний

	19
	2
	6
	4
	2
	4
	16
	Низкий

	20
	6
	6
	6
	6
	5
	29
	Средний

	21
	6
	4
	8
	6
	5
	31
	Высокий

	22
	6
	6
	6
	6
	7
	31
	Высокий

	23
	6
	8
	6
	8
	7
	35
	Высокий

	24
	2
	2
	2
	2
	2
	10
	Низкий

	25
	2
	2
	2
	2
	2
	16
	Низкий

	26
	2
	2
	6
	4
	2
	19
	Низкий

	27
	4
	6
	4
	2
	4
	23
	Низкий

	28
	2
	2
	6
	6
	2
	21
	Низкий

	29
	4
	4
	6
	4
	5
	21
	Низкий

	30
	6
	8
	4
	4
	5
	25
	Средний

	31
	5
	6
	6
	6
	5
	28
	Средний

	32
	6
	6
	6
	6
	7
	29
	Средний

	33
	2
	4
	4
	2
	5
	17
	Низкий

	34
	1
	4
	4
	6
	7
	22
	Низкий

	35
	2
	4
	4
	4
	5
	19
	Низкий

	36
	4
	6
	6
	6
	2
	24
	Низкий

	37
	6
	8
	6
	4
	5
	29
	Средний

	38
	4
	6
	6
	8
	2
	26
	Средний

	39
	2
	8
	4
	6
	7
	27
	Средний

	40
	2
	6
	4
	2
	4
	16
	Низкий




Рис. 2. Уровень сформированности индекса жизненной удовлетворенности в группе респондентов

Как видно из рис. 2., в группе респондентов уровень жизненной удовлетворенности распределился равномерно: преобладающим является средний уровень жизненно удовлетворенности – он выражен у 28 респондента (35%), но присутствуют и низкий (33%) и высокий уровни жизненной удовлетворенности (32%).

Результаты исследования профессиональной удовлетворенности
1. Результаты исследования структуры мотивационной сферы по методике Мильмана

Таблица 2
Сводная таблица данных по изучению структуры мотивационной сферы у людей в группе до применения сеансов психотерапии

	№ испытуемого оп/п
	Жизнеобеспечение
	Комфорт
	Соц.
статус
	Общение
	Общ. Активность
	Творч.активность

	1.
	15
	17
	18
	20
	17
	18

	2.
	16
	18
	18
	20
	16
	18

	3.
	16
	18
	19
	20
	16
	17

	4. 
	16
	20
	19
	20
	16
	18

	5. 
	17
	19
	18
	19
	15
	18

	6.
	16
	19
	18
	19
	14
	18

	7
	18
	18
	19
	20
	15
	18

	8
	16
	19
	20
	20
	16
	18

	9. 
	16
	19
	20
	20
	14
	18

	10. 
	16
	19
	20
	19
	15
	19

	11. 
	15
	20
	20
	18
	16
	19

	12.
	15
	20
	20
	18
	18
	18

	13.
	15
	20
	20
	18
	18
	17

	14.
	15
	20
	19
	19
	16
	17

	15
	16
	19
	18
	18
	16
	15

	16.
	18
	19
	17
	18
	14
	16

	17.
	17
	18
	18
	19
	15
	18

	18. 
	17
	18
	19
	17
	15
	18

	19.
	14
	19
	19
	17
	16
	20

	20 
	15
	19
	18
	17
	16
	20

	21
	15
	17
	18
	20
	17
	18

	22
	16
	18
	18
	20
	16
	18

	23
	16
	18
	19
	20
	16
	17

	24
	16
	20
	19
	20
	16
	18

	25
	17
	19
	18
	19
	15
	18

	26
	16
	19
	18
	19
	14
	18

	27
	18
	18
	19
	20
	15
	18

	28
	18
	18
	19
	20
	15
	18

	29
	17
	19
	18
	19
	15
	18

	30
	16
	19
	20
	19
	15
	19

	31
	16
	19
	18
	18
	16
	15

	32
	18
	19
	17
	18
	14
	16

	33
	15
	20
	20
	18
	18
	17

	34
	15
	20
	19
	19
	16
	17

	35
	16
	19
	18
	18
	16
	15

	36
	18
	19
	17
	18
	14
	16

	37
	17
	18
	18
	19
	15
	18

	38
	16
	19
	18
	18
	16
	15

	39
	18
	19
	17
	18
	14
	16

	40
	16
	19
	18
	18
	16
	15



Представим показатели по каждой шкале в двух группах исследования, изобразив на рисунке усредненные показатели в каждой группе и по каждой шкале:


Рис. 3. Результаты исследования мотивационной структуры личности на констатирующем этапе исследования

На констатирующем этапе в группе людей преобладающие шкалы несколько иные: комфорт (18,63), социальный статус (средний балл по группе равен 18,66 и данный фактор преобладает и в группе женщин, начавших заниматься фитнесом после 25 лет), общение (18,8), творческая активность (18).
Результаты исследования удовлетворенности работой Розановой.


Таблица 3
Сводная таблица результатов исследования до коррекционных занятий

	№ испытуемого
	Балл
	Уровень

	1
	32
	Удовлетворен

	2
	47
	Не удовлетворен

	3
	47
	Не удовлетворен

	4
	47
	Не удовлетворен

	5
	53
	Не удовлетворен

	6
	48
	Не удовлетворен

	7
	49
	Не удовлетворен

	8
	52
	Не удовлетворен

	9
	50
	Не удовлетворен

	10
	28
	Удовлетворен

	11
	37
	Удовлетворен

	12
	33
	Удовлетворен

	13
	48
	Не удовлетворен

	14
	49
	Не удовлетворен

	15
	52
	Не удовлетворен

	16
	48
	Не удовлетворен

	17
	49
	Не удовлетворен

	18
	40
	Удовлетворен

	19
	62
	Не удовлетворен

	20
	29
	Удовлетворен

	21
	24
	Удовлетворен

	22
	29
	Удовлетворен

	23
	36
	Удовлетворен

	24
	48
	Не удовлетворен

	25
	62
	Крайне не удовлетворены

	26
	65
	Крайне не удовлетворены

	27
	66
	Крайне не удовлетворены

	28
	64
	Крайне не удовлетворены

	29
	64
	Крайне не удовлетворены

	30
	62
	Крайне не удовлетворены

	31
	47
	Не удовлетворен

	32
	47
	Не удовлетворен

	33
	47
	Не удовлетворен

	34
	53
	Не удовлетворен

	35
	48
	Не удовлетворен

	36
	49
	Не удовлетворен

	37
	52
	Не удовлетворен

	38
	28
	Удовлетворен

	39
	37
	Удовлетворен

	40
	33
	Удовлетворен



Анализ результатов исследования удовлетворенности работой.

По данным результата теста Розановой, исследуемая группа из 40 человек распределилась на 2 группы – первая, которая удовлетворена работой Вторая – не удовлетворена работой (не удовлетворены 30 человек).

Рис. 4. Удовлетворенность работой в группе испытуемых по методике Розановой

Из рис.4 наглядно видно, что большая часть испытуемых (40%) менее удовлетворены своей работой. Это складывается из удовлетворенности сотрудника своей заработной платой, взаимоотношениями в коллективе, отношением руководства, психологической атмосферой. Однако полной удовлетворенности мешают некоторые факторы – разлады с руководством, неумение устанавливать контакт с коллегами, неудовлетворенность уровнем заработной платы.
Мы выяснили, что 60% испытуемых не удовлетворены своей работой. Из результатов диагностики следует, что, в первую очередь, они не довольны размером заработной платы. Некоторые отмечают, что им не нравится отношение начальства: слишком авторитарное. Также были среди этого числа испытуемых высказывания о том, что в их коллективе царит нездоровая психологическая атмосфера: частые ссоры, конфликты, козни. Некоторые отмечают, что им приходится слишком долго добираться до работы. Довольно большая часть испытуемых этой группы отмечают, что им просто не нравится должность продавца; что они хотели бы трудиться на более престижной работе.


Рис. 5. Средние показатели по методике Розановой в группе исследования до проведения коррекционных занятий

Согласно полученным результатам, одной из причин неудовлетворенности трудом является низкая заработная плата и систематические задержки в ее выплате работникам. Это говорит о том, что в коллективе имеется часть работников, потенциально готовых к открытому конфликту с руководством, причиной которого может служить размер оплаты труда. К сожалению, это очень частое явление в современных условиях труда. Согласно данным методики и беседы с работниками, многие из них считают целесообразным введение системы индивидуального Большинство опрошенных как той, так и другой группы, считают, что более подходящим нововведением в их системе были бы квартальные премиальные выплаты. Есть представители, которые считают, что в качестве поощрения труда работников необходимо предоставлять бесплатные путевки в санатории, выделять отгулы. Большинство опрошенных сказали, что надо просто повысить зарплату. Тогда вопрос о поощрениях не будет стоять перед руководством данного коллектива. Все эти предложения, конечно, поступают в связи с недовольством большинства испытуемых своей заработной платой.
Большинство неудовлетворенных работой сотрудников испытуемых утверждают, что руководство коллектива никогда не ставит их в известность о предстоящих изменениях (сокращения штата, снижение заработной платы и т.п.), не вводит в курс намеченных планов на будущее развитие предприятия. Это вызывает огромное недовольство в коллективе, что часто проявляется в виде негодования сотрудников, возникновения конфликтных ситуаций. Многие утверждают, что их выводит из равновесия то, что руководство просто ставит их перед фактом развивающихся событий. Это не дает работникам возможности подстроиться под предстоящие изменения. 
Большинство респондентов второй группы склоняются к тому, что в их коллективе работников господствует авторитарный тип управления. При таких взаимоотношениях между людьми часто возникает чувство недопонимания, беспокойства, тревожности. Негативизм со стороны руководства не позволяет разрешать спорные вопросы в коллективе мирным путем, так как преобладает господствующий тон. При этом очень часто возникают конфликтные ситуации, которые бывает очень сложно разрешить конструктивно.
Большинство испытуемых второй группы (неудовлетворенные) считает, что в их организации уровень морального климата неудовлетворительный. Это можно связать с тем, что в организации преобладает авторитарный тип управления, поэтому здесь очень часто возникают конфликтные ситуации. Из-за этого расшатывается моральный климат на предприятии. Сотрудники постоянно находятся в угнетенном состоянии. Часто ощущают чувство подавленности и ненужности. Это приводит к снижению психологического комфорта работников организации.
Также испытуемые предлагали для улучшения психологического климата поменять начальству стиль управления. Были предложения о том, что руководству необходимо больше общаться со своими подчиненными; быть более внимательным к человеческим переживаниям, проявлять больше понимания и сочувствия по отношению к ним. 
Таким образом, можно сделать вывод, что большая часть испытуемых удовлетворена своей работой.

[bookmark: _Toc59220534]2.3. Разработка программы экзистенциальной психотерапии для коррекции психосоциальных показателей качества жизни

В структуре психического состояния по результатам использования самооценочной шкалы В. Зунга определяют: колебания фона настроения, работоспособности, уровня активности, побуждения и способностей к адекватному эмоционального реагированию (эмоциональной вовлеченности), психостеничные осложнения в ситуациях принятия решений и межличностного взаимодействия; а также физиологические компоненты депрессивных состояний.
На втором этапе проводился тренинг, направленный на изменение психоэмоционального состояния женщин экспериментальной группы. Программа социально-психологического тренинга на основах телесно-ориентированной терапии имеет свои особенности. Тренинг направлен на оздоровление и достижение равновесия в эмоциональной сфере посредством работы с телом, его возможностями.
Исходным теоретическим положением для составления программы служило то, что современная психология тело и душу воспринимает как единое целое, и в связи с этим в психотерапии телесные аспекты приобретают все большее значение. Работающие в рамках телесно-ориентированной парадигмы психотерапевты стремятся пробудить в клиентах их жизненные силы. Они стремятся оживить не функционирующие, омертвелые элементы психики, воздействуя на тело пациента. И наоборот, воздействуя на психику, оживить омертвелые части тела.
С другой стороны, так как проблемы в эмоциональной сфере ведут происхождение из коммуникативной сферы, из области взаимоотношений и взаимодействия между людьми – формой осуществления этого выбран социально-психологический тренинг.
Известно, что в практике групповой психотерапии все большее распространение получают группы, работа которых основана на приобретении их участниками в проживании общения в групповом общении непосредственного живого опыта. Участники таких групп постоянно исследуют разнообразные формы своего поведения и пытаются освоить для себя что-то новое, развить в себе, в том числе и новые позитивные эмоциональные переживания. Это новое открывается каждому участнику терапевтической группы, позволяя ему выявить неизвестные стороны собственной личности, что побуждает к дальнейшему самоисследованию. 
Кроме того, между участниками таких психокоррекционных групп устанавливается обратная связь, которая им позволяет лучше осознавать собственные актуальные эмоции, сложные чувства и поведенческие действия, и создаёт дополнительные возможности для самоизменения. Вследствие такого рода работы, участники тренинга становятся более сенситивными, внимательными к чувствам других. У членов группы усиливается позитивное отношение к себе, повышается уровень самопринятия, снижается уровень личностной тревоги.
Для проведения с испытуемыми была выбрана программа «Женщина – энергия Счастья», которая построена на практиках кундалини-йоги (КЙ) школы Йоги Бхаджана, инструментах лайф-коучинга, психологических трансформационных техниках, направленных на развитие восприятия, осознания, обретение внутренней свободы.
Программа тренинга направлена на достижение следующих результатов:
· наработка практических навыков саморегуляции психоэмоционального состояния;
· качественные изменения внутреннего состояния - осознание себя «здесь и сейчас», обретение внутреннего баланса;
· развитие интуиции и творческих способностей.
Длительность программы: 6 месяцев. 
Направленность программы содержится в таблице 7.
Таблица 4
Структура программы тренинга

	Модули
	Продолжительность
	Направленность

	1 модуль
	6 недель
	Очищение своего Я - осознание себя «здесь и сейчас»

	2 модуль
	6 недель
	Вдохнуть силу в свою Жизнь

	3 модуль
	6 недель
	Развивая свое Я

	4 модуль
	6 недель
	Женщина – энергия Счастья



Программа состоит из 4-х модулей, каждый модуль нацелен на проработку внутренних состояний и их гармонизацию. Структура программы позволяет участникам присоединиться к участию в ней на любом этапе.
На протяжении программы проводятся: комплексные практики, тематические семинары-практикумы с использованием инструментов лайф–коучинга и психологических трансформационных техник, метафорических ассоциативных карт.
Программа состоит из четырех модулей. В начале каждого модуля проводится диагностика внутреннего состояния (физическое, эмоциональное), фиксируются изменения, даются рекомендации для личной, ежедневной практики. 

[bookmark: _Toc59220535]2.4. Оценка эффективности программы экзистенциальной психотерапии

Цель этапа - выявить эффективность программы экзистенциальной психотерапии в развитии показателей качества жизни
Рассмотрим, какие результаты обнаружены на контрольном этапе исследования


Условные обозначения: ФФ - физическое функционирование; РФФ - ролевое физическое функционирование; Б – боль; ОЗ - общее здоровье; Ж – жизнеспособность; СФ - социальное функционирование; РЭФ - ролевое эмоциональное функционирование; ПЗ - психологическое здоровье.

Рис.6. Показатели качества жизни по опроснику SF-36 после применения коррекционных мер

Как видно из рис. 6., на контрольном этапе наблюдались немного иные результаты. Наибольшие показатели обнаружены по шкалам ОЗ (87,4), Ж (85,54), ФФ (80,12) и РЭФ (80,3).
При этом показатель ФФ намного выше, чем ПЗ, что снова указывает на самопожертвование самим собой даже в ущерб своему психологическому здоровью. На констатирующем этапе расхождения между этими двумя шкалами были не столь значительными. Для наглядности представим сравнительную диаграмму полученных результатов исследования качества жизни до и после применения коррекционной программы.


Условные обозначения: ФФ - физическое функционирование; РФФ - ролевое физическое функционирование; Б – боль; ОЗ - общее здоровье; Ж – жизнеспособность; СФ - социальное функционирование; РЭФ - ролевое эмоциональное функционирование; ПЗ - психологическое здоровье.

Рис. 7. Сравнительные результаты исследования качества жизни у респондентов до и после применения психотерапии
Как видно из рис. 7, существуют достоверные различия между уровнем развития таких шкал качества жизни в двух исследуемых группах, как ФФ, Б, ПЗ. Подтвердим полученные результаты математическими расчетами с использованием U-критерия Манна-Уитни. Результаты расчетов существующих различий по указанным шкалам приведены в приложении выпускной квалификационной работы.
Как показали результаты статистических расчетов, существуют достоверные различия между проявлением в двух группах исследования таких шкал, как:
1. ФФ – физическое функционирование больше проявляется до применения коррекционных мероприятий– Uэмпирическое при этом равно 483.5, так как Up0.01 =557, а Up0.05 =628, так как полученное эмпирическое значение критерия находится в зоне значимости, то есть эмпирическая гипотеза подтверждается.
2. Б – показатель боли - также, по результатам расчетов, больше проявляется в группе до применения коррекционных занятий. Uэмпирическое при этом равно 540, так как Up0.01 =557, а Up0.05 =628, так как полученное эмпирическое значение критерия находится в зоне значимости, то есть эмпирическая гипотеза подтверждается.
3. ПЗ – показатель психического здоровья также, по результатам расчетов, больше проявляется в группе до коррекционных занятий. U эмпирическое при этом равно 475, так как Up0.01 =557, а Up0.05 =628, так как полученное эмпирическое значение критерия находится в зоне значимости, то есть эмпирическая гипотеза подтверждается.
4. По остальным шкалам не выявлено статистически достоверных различий (см. приложение).


Таблица 5
Результаты исследования индекса жизненной удовлетворенности после применения сеансов психотерапии

	№ п/п
	Интерес к жизни
	Последовательность в достижении целей
	Согласованность между поставленными и достигнутыми целями
	Положительная оценка себя и собственных поступков
	Общий фон настроения
	ИЖУ
	Уровень ИЖУ

	1
	6
	8
	8
	8
	7
	37
	Высокий

	2
	6
	8
	8
	8
	7
	37
	Высокий

	3
	6
	8
	8
	8
	7
	37
	Высокий

	4
	6
	8
	8
	8
	7
	37
	Высокий

	5
	6
	6
	8
	3
	6
	29
	Средний

	6
	6
	8
	8
	8
	7
	37
	Высокий

	7
	4
	6
	6
	8
	7
	31
	Высокий

	8
	6
	4
	4
	6
	7
	27
	Средний

	9
	5
	4
	2
	4
	4
	19
	Низкий

	10
	2
	5
	6
	6
	4
	23
	Низкий

	11
	6
	6
	8
	6
	5
	32
	Высокий

	12
	4
	7
	6
	8
	5
	36
	Высокий

	13
	4
	7
	8
	6
	5
	31
	Высокий

	14
	6
	8
	6
	6
	5
	29
	Средний

	15
	6
	6
	8
	6
	7
	33
	Высокий

	16
	4
	4
	6
	6
	4
	24
	Низкий

	17
	4
	6
	8
	4
	3
	23
	Низкий

	18
	6
	8
	6
	6
	7
	31
	Высокий

	19
	6
	6
	8
	6
	7
	31
	Высокий

	20
	6
	8
	8
	6
	5
	29
	Средний

	21
	6
	8
	8
	8
	7
	37
	Высокий

	22
	6
	8
	6
	6
	7
	31
	Высокий

	23
	6
	6
	8
	6
	7
	31
	Высокий

	24
	6
	8
	6
	6
	7
	31
	Высокий

	25
	6
	6
	8
	6
	7
	31
	Высокий

	26
	6
	8
	6
	6
	7
	31
	Высокий

	27
	6
	8
	8
	6
	6
	30
	Средний

	28
	6
	8
	8
	6
	5
	29
	Средний

	29
	5
	4
	2
	4
	4
	19
	Низкий

	30
	2
	5
	6
	6
	4
	23
	Низкий

	31
	6
	6
	8
	6
	5
	32
	Высокий

	32
	4
	7
	6
	8
	5
	36
	Высокий

	33
	4
	7
	8
	6
	5
	31
	Высокий

	34
	6
	8
	6
	6
	5
	29
	Средний

	35
	6
	6
	8
	6
	7
	33
	Высокий

	36
	4
	4
	6
	6
	4
	24
	Низкий

	37
	4
	6
	8
	4
	3
	23
	Низкий

	38
	6
	8
	6
	6
	7
	31
	Высокий

	39
	6
	6
	8
	6
	7
	31
	Высокий

	40
	6
	8
	8
	6
	5
	29
	Средний



Представим данные таблицы 5 в виде рис. 8, проанализировав данные.


Рис. 8. Уровень сформированности индекса жизненной удовлетворенности до и после применения сеансов

Как видно из рис. 8., что на контрольном этапе исследования выражен высокий уровень индекса жизненной удовлетворенности: то есть респонденты проявляют больший интерес к процессу жизни, в действиях и поступках проявляют инициативность, творчество. эти люди с активность принимают участие в разных видах деятельности, для достижения результата используя всевозможные средства и способы.
К жизненной цели группы стремятся последовательно, целеустремленно, согласованно, при этом реально поставленные цели зачастую совпадают с реально достигнутыми целями. Они смотрят на себя как на динамичного человека, способного достичь положительных результатов в деятельности. 
Свои качества и поступки оценивают также положительно, общий фон настроения повышен при любых обстоятельствах. Данный уровень выражен только у 6% опрошенных, то есть в нашей выборке испытуемых удовлетворены жизнью в большей степени те, кто обладает большей личностной зрелостью. 
Следует отметить, что полученные качественные данные подтвердили математическими расчетами с применением U-критерия Манна-Уитни (см. приложение). По полученным расчетам, по шкале «Интерес к жизни», UЭмп = 473, так как Up0.01 =557, а Up0.05 =628, то полученное эмпирическое значение критерия входит в зону значимости критерия, то есть респонденты при повторной диагностике отличаются повышенным интересом к жизни, энтузиазмом, в повседневной обыденной жизни относятся творчески и увлеченно.
Также получены статистически достоверные различия между группами по шкале «Последовательность достижении целей»: UЭмп = 445,5 так как Up0.01 =557, а Up0.05 =628, то полученное эмпирическое значение критерия является значимым на уровне тенденции, причем даже более выраженным чем показатель «интерес к жизни». Таким образом, группа на этапе контроля отличается большей решительностью, стойкостью, направленностью к достижению поставленных целей любыми способами, чем вторая, которые принимают обстоятельства «как есть», не пытаются что-то изменить, отличаются пассивностью, примирением с неудачами в жизненном пути, но в то же время стойкостью и спокойствием.
Далее рассмотрим результаты по шкале «Согласованность между поставленными и достигнутыми целями», по которой так же получены статистически достоверные различия между группами до и после анализируемой программы: UЭмп = 277,5 так как Up0.01 =557, а Up0.05 =628, то полученное эмпирическое значение критерия является значимым: то есть респонденты на этапе контроля твердо убеждены в способности достичь жизненно важных целей, в то время до применения программы коррекции респонденты считают себя ни на что неспособными, отличаются неуверенностью, пассивным образом жизни.
По шкале «Положительная оценка себя и собственных поступков» также выявлены различия до и после программ: UЭмп = 478,5, так как Up0.01 =557, а Up0.05 =628, то полученное эмпирическое значение критерия является значимым: люди на этапе контроля оценивают свои внешние и внутренние качества как положительные и благоприятные для формирования жизненных интересов и достижения целей, то есть они отличаются повышенной самооценкой и самолюбием. 
Шкала «общий фон настроения» также показала, что более благоприятный фон выражен после применения программы - UЭмп = 498,5, так как Up0.01 =557, а Up0.05 =628, то есть они проявляют оптимизм и получают большее удовольствие от жизни.
Таким образом, результаты проведенного теста жизненной удовлетворенности в адаптации Н.В. Паниной, показали, что существуют различия в удовлетворенности жизнью до и после применения программы: так, респонденты на этапе контроля удовлетворены своими внутренним и внешними качествами, уверены в достижении положительных результатов в своей деятельности, проявляют активность, творчество, инициативность, повышенный интерес к процессу жизни, обладают уверенным стойким поведением и повышенной самооценкой. 

Результаты повторного исследования профессиональной удовлетворенности
1. Результаты исследования структуры мотивационной сферы по методике Мильмана


Таблица 6
Сводная таблица данных по изучению структуры мотивационной сферы в группе после применения сеансов психотерапии

	№ испытуемого оп/п
	Жизнеобеспечение
	Комфорт
	Соц. статус
	Общение
	Общ. Активность
	Творч. активность

	1.
	17
	15
	17
	14
	19
	16

	2.
	18
	14
	18
	15
	19
	17

	3.
	19
	16
	17
	16
	19
	16

	4. 
	20
	15
	18
	17
	19
	15

	5. 
	20
	14
	18
	18
	19
	15

	6.
	20
	16
	18
	16
	19
	16

	7
	19
	18
	18
	14
	19
	16

	8
	19
	18
	19
	15
	18
	16

	9. 
	18
	16
	19
	16
	17
	17

	10. 
	17
	15
	19
	16
	17
	18

	11. 
	18
	15
	17
	16
	18
	16

	12.
	17
	14
	18
	16
	18
	16

	13.
	18
	15
	19
	16
	20
	17

	14.
	18
	14
	19
	16
	20
	18

	15
	19
	15
	19
	16
	20
	16

	16.
	19
	14
	19
	15
	20
	18

	17.
	20
	17
	19
	15
	20
	16

	18. 
	20
	15
	18
	15
	20
	16

	19.
	20
	16
	18
	14
	20
	16

	20 
	18
	14
	20
	14
	20
	16

	21
	19
	12
	20
	15
	20
	16

	22.
	20
	15
	20
	16
	19
	16

	23 
	20
	14
	20
	16
	19
	16

	24.
	20
	15
	20
	18
	18
	15

	25
	18
	16
	20
	16
	18
	14

	26.
	20
	14
	18
	19
	17
	12

	27. 
	19
	15
	17
	15
	18
	14

	28.
	18
	12
	17
	15
	19
	12

	29. 
	19
	12
	17
	19
	20
	14

	30.
	19
	12
	18
	18
	20
	12

	31
	18
	14
	20
	14
	20
	16

	32
	19
	12
	20
	15
	20
	16

	33
	20
	15
	20
	16
	19
	16

	34
	20
	14
	20
	16
	19
	16

	35
	20
	15
	20
	18
	18
	15

	36
	18
	16
	20
	16
	18
	14

	37
	20
	14
	18
	19
	17
	12

	38
	19
	15
	17
	15
	18
	14

	39
	18
	12
	17
	15
	19
	12

	40
	19
	12
	17
	19
	20
	14




Рис.9 Выраженность мотивационной структуры личности до и после применения программы

Как показывает рис. 9, в группе людей преобладают такие показатели как жизнеобеспечение (средний балл по группе 18,86), социальный статус (18,46 баллов по группе), общая активность (18,96).
Подтвердим полученные результаты математическими расчетами.
1. В качестве нулевой гипотезы, согласно нашим данным, предполагаем, что, данные по шкале «жизнеобеспечение» показатели повысились после применения программы. Согласно данным расчетов (см. приложение), полученное значения U эмпирического равно 68,5- что входит в зону значимости критерия, так как Uот p≤0.01 равен 557, а Uот p≤0.05 равен 628. То есть выдвинутое нами предположение подтверждается, и действительно в группе респондентов на контрольном этапе преобладают показатели по данной шкале.
2. В качестве нулевой гипотезы предполагаем, что, данные по показателю шкалы «комфорт» отличаются от показателей на констатирующем этапе исследования. Согласно данным расчетов (см. приложение), полученное значения U эмпирического равно 800 - что не входит в зону значимости критерия, так как Uот p≤0.01 равен 557, а Uот p≤0.05 равен 628. То есть выдвинутое нами предположение опровергается.
3. Данные по шкале «Социальный статус выражены в равной степени, иначе говоря, между ними не существует статистических различий: и действительно, согласно данным расчетов полученное значения U эмпирического равно 799,5 - что не входит в зону значимости критерия, так как Uот p≤0.01 равен 557, а Uот p≤0.05 равен 628, то есть данный показатель одинаково выражен до и после эксперимента.
4. В качестве нулевой гипотезы предполагаем, что, показатель по шкале «общение» также выше до коррекционных занятий, а после – показатель стал ниже. Согласно данным расчетов (см. приложение), полученное значения U эмпирического равно 119,5 - что входит в зону значимости критерия, так как Uот p≤0.01 равен 557, а Uот p≤0.05 равен 628. То есть выдвинутое нами предположение подтверждается.
5. В качестве нулевой гипотезы, согласно нашим данным, предполагаем, что, данные по шкале «общая активность после коррекционных занятий стала выше. Согласно данным расчетов (см. приложение), полученное значения U эмпирического равно 29,5- что входит в зону значимости критерия, так как Uот p≤0.01 равен 557, а Uот p≤0.05 равен 628. То есть выдвинутое нами предположение подтверждается.
6. В качестве нулевой гипотезы предполагаем, что, данные по показателю шкалы «творческая активность». Согласно данным расчетов (см. приложение), полученное значения U эмпирического равно 254 - что входит в зону значимости критерия, так как Uот p≤0.01 равен 557, а Uот p≤0.05 равен 628. То есть выдвинутое нами предположение подтверждается.
Таким образом, проведенный анализ результатов исследования показал эффективность примененной техники коррекции на формирующем этапе исследования.

Результаты исследования удовлетворенности работой Розановой.

Таблица 7
Сводная таблица результатов исследования в группе респондентов после коррекционных занятий

	№ испытуемого
	Балл
	Уровень

	1
	22
	Удовлетворены

	2
	24
	Удовлетворены

	3
	21
	Удовлетворены

	4
	24
	Удовлетворены

	5
	22
	Удовлетворены

	6
	25
	Удовлетворены

	7
	26
	Удовлетворены

	8
	21
	Удовлетворены

	9
	22
	Удовлетворены

	10
	24
	Удовлетворены

	11
	25
	Удовлетворены

	12
	26
	Удовлетворены

	13
	28
	Удовлетворены

	14
	24
	Удовлетворены

	15
	25
	Удовлетворены

	16
	26
	Удовлетворены

	17
	11
	Вполне удовлетворены работой

	18
	12
	Вполне удовлетворены работой

	19
	14
	Вполне удовлетворены работой

	20
	18
	Вполне удовлетворены работой

	21
	24
	Удовлетворены

	22
	25
	Удовлетворены

	23
	26
	Удовлетворены

	24
	28
	Удовлетворены

	25
	24
	Удовлетворены

	26
	25
	Удовлетворены

	27
	26
	Удовлетворены

	28
	11
	Вполне удовлетворены работой

	29
	12
	Вполне удовлетворены работой

	30
	11
	Вполне удовлетворены работой

	31
	12
	Вполне удовлетворены работой

	32
	14
	Вполне удовлетворены работой

	33
	18
	Вполне удовлетворены работой

	34
	22
	Удовлетворены

	35
	24
	Удовлетворены

	36
	21
	Удовлетворены

	37
	24
	Удовлетворены

	38
	22
	Удовлетворены

	39
	25
	Удовлетворены

	40
	25
	Удовлетворены



Большинство неудовлетворенных работой сотрудников испытуемых утверждают, что руководство коллектива никогда не ставит их в известность о предстоящих изменениях (сокращения штата, снижение заработной платы и т.п.), не вводит в курс намеченных планов на будущее развитие предприятия. Это вызывает огромное недовольство в коллективе, что часто проявляется в виде негодования сотрудников, возникновения конфликтных ситуаций. Многие утверждают, что их выводит из равновесия то, что руководство просто ставит их перед фактом развивающихся событий. Таким образом, можно сделать вывод, что большая часть испытуемых удовлетворена своей работой.

2.5. Рекомендации по повышению показателей удовлетворенности работой сотрудников организации

Мы считаем, что целесообразно составление такой программы сторонним специалистам. Так как сами сотрудники организации оценивают сложившуюся ситуацию субъективно. Мы считаем, что мероприятия должны проходить в трех направлениях - изменения в системе управления организацией; - социально-психологическая работа с персоналом; - система мероприятий по общему улучшению морального климата на предприятии.
Можно с уверенностью предположить, что планомерная работа по нижеописанному механизму, приведет к открытости, прозрачности действий руководящих органов предприятия. Это в свою очередь повлечет за собой укрепления доверия сотрудников торговой организации к друг другу. Впоследствии, мы уверены, эти мероприятия приведут к снижению конфликтности в коллективе, укреплению корпоративного духа, восстановлению дружелюбных трудовых отношений. Это в свою очередь позволят повысить производственные показатели организации и повысить уровень труда. Человек способен плодотворно работать лишь в случае эмоционального спокойствия и при социальной защищенности его труда

Таблица 8 
Мероприятия по формированию положительной мотивации к профессиональной деятельности

	Мероприятия
	Цель
	Виды социально-психологической работы

	Изменения в системе управления

	Система социально-психологических занятий 
	Выработка:
· единого понимания на роль и место структурных подразделений, руководителей различных звеньев управления в общей системе управления и организации производственного цикла;
· осознания руководителями насущной необходимости в более четком разделении полномочий и зон ответственности между ними;
· комплексного (целостного) подхода к организации функционального взаимодействия между звеньями управления.
	1.Деловая игра
2.Создание рабочей группы, в рамках работы которой каждый руководитель должен изучить взаимные притязания со стороны подчиненных и со стороны начальства. Обобщить полученные данные, проанализировать их. Разработать реалистичный план управления и взаимодействия с подчиненными. Эту работу провести вместе с заинтересованными сотрудниками.

	Социально-психологическая работа с персоналом

	Тренинговые занятия
	Ориентация сотрудников на эффективное выполнение намеченных целей
	Проводить коллективные занятия с нацеливанием на повышение мотивации работников для достижения поставленных целей; повышение инициативности не через повышение зарплаты, а через повышение творческого подхода к личному материальному достатку. Определить уровень личного делового потенциала для каждой категории работников. Провести анализ делового потенциала всех работников. В соответствии с полученными результатами разработать для каждого работника рекомендации по повышению его уровня. Создать систему оценки по проверке выполнения сотрудниками данных им рекомендаций по самосовершенствованию.

	Работа по непосредственному улучшению социально-психологического 
микроклимата в организации

	Проведение системы разъяснительно-информационных занятий с коллективом 
	Ознакомление с текущими или предстоящими планами организации; разъяснение подходов к формированию размеров оплаты труда; пояснения по начислению различного рада поощрений, премий сотрудникам за эффективную работу.
	Разработать кредо компании и утвердить его на общем собрании работников. Проводить рабочие собрания с принятием коллективных решений. Возможно создание комиссии по начислению премий, поощрений. Создание комиссии по разрешению трудовых конфликтов. Укрепление деятельности профсоюза работников предприятия.



Следует отметить, респонденты позитивно направлены на достижение жизненных целей, стремятся к максимальности в самореализации, проявляют самостоятельность, высокую инициативу, хотят быть лидерами во всем и везде, и достигать высоких результатов в любом виде деятельности (высокий уровень мотивации достижений) [39, с. 121]. Что касается сформированности я-образа у этих личностей, то личности характеризуют себя как самодостаточные, уверенные в себе и своих целях, полностью удовлетворены своим поведением. Характером, способностями, то есть адекватно оценивают себя в данной ситуации. Как правило, для людей с высоким уровнем личностной зрелости не характерны низкая, или наоборот, высокая самооценка [24, с. 87].
Для них характерен высокий уровень гражданской ответственности, характеризующийся проявлением интереса к жизни общества, страны в целом, чувство коллективизма, сотрудничества, взаимовыгоды.
Также следует отметить, что для них характерны умение понимать относительность окружающего общества, явлений, высокий уровень интеллекта и его преобладание над чувствами, способность к самоанализу, самокритике, в то же время, способность адекватно воспринимать критику, высокий уровень эмоциональной устойчивости и рассудительности, рациональности в принятии решений в делах. Они способны к психологической близости с другими людьми: они доброжелательны, вежливы, обладают высоким уровнем эмпатии, умеют слушать и испытывают потребность в общении с другими людьми.
Для респондентов на констатирующем этапе характерен удовлетворительный уровень личностной зрелости, характеризующийся тем, что параметры зрелой личности раскрываются в человеке не в полной мере: для людей характерна неадекватная самооценка (низкая или чрезмерно высокая), не развитая жизненная установка, направленность на цель, но для ее достижения у человека недостаточно средств, они отличаются импульсивностью, вспыльчивостью, нехарактерной для зрелой личности понятием «комплекса неполноценности».
Для лиц на констатирующем этапе характерны несформированность мотивации достижения, негативный образ «я», неадекватная самооценка, неспособность к коммуникативности, сочувствию, психологической близости с другими людьми, неадекватная оценка своих возможностей. пессимизм, неуверенность в себе и своих силах [40, с. 14].


[bookmark: _Toc59220536]Выводы по экспериментальному исследованию:

В ходе эмпирического исследования нами обнаружено:
1) Качество жизни на контрольном этапе при повторном тестировании мотивами достижения, жизненными установками, высоким уровнем гражданского чувства.
2) Качество жизни на констатирующем этапе характеризуется низкой самооценкой, неуверенностью в себе и своих возможностях.
3) Существуют различия в удовлетворенности жизнью до и после применения сеансов психотерапии.
4) Респонденты на этапе контроля удовлетворены своими внутренним и внешними качествами, уверены в достижении положительных результатов в своей деятельности, проявляют активность, творчество, инициативность, повышенный интерес к процессу жизни, обладают уверенным стойким поведением и повышенной самооценкой. 
5) В группе респондентов после применения методов коррекции показателями ИЖУ, преобладающими в мотивационной структуре личности являются «жизнеобеспечение», «социальный статус», «общая активность».
6) По итогу проведения психотерапии мы получили следующие результаты: 
- респонденты позитивно направлены на достижение жизненных целей, стремятся к максимальности в самореализации, проявляют самостоятельность, высокую инициативу;
-характерен высокий уровень гражданской ответственности, характеризующийся проявлением интереса к жизни общества, страны в целом, чувство коллективизма, сотрудничества, взаимовыгоды.
- характерен высокий уровень эмоциональной устойчивости и рассудительности, рациональности в принятии решений в делах. 
 - характерен удовлетворительный уровень личностной зрелости.
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Заключение

Личность является основной психической системой регуляции взаимоотношений индивида со средой и с самим собой. Становление зрелой личности – процесс многосторонний. Можно выделить различные виды зрелости: хронологическую, физиологическая, социальную, интеллектуальную, профессиональную. И наиболее важная из них – личностная зрелость, так как именно она интегрирует все аспекты зрелости в единую систему. Человек достигает личностной зрелости в процессе личностного роста. Понятие личностной зрелости в психологии предполагает выделение двух основных аспектов: зрелость как этап жизни и зрелость как уровень развития. Эти аспекты определенным образом взаимосвязаны. Мы остановимся на втором: зрелость как уровень развития, возраст же будем считать вспомогательным критерием.
В ходе экспериментального исследования нами обнаружено:
1) По результатам тестировании, можно констатировать, что высокий уровень качества жизни у респондентов характеризуется четко сформировавшимися мотивами достижения, жизненными установками, высоким уровнем гражданского чувства, чувства доброты и милосердия, адекватной самооценкой, высоким уровнем самопринятия и самоотношения, адекватной ориентацией во времени, способностью к взаимодействию людьми и т.д.
2) Низкий уровень качества жизни характеризуется низкой самооценкой, неуверенностью в себе и своих возможностях, неумением адекватно оценивать свои жизненные перспективы во взаимосвязи с прошлым, настоящим и будущим, импульсивность агрессивностью, бесконтрольностью эмоциональных реакций.
3) [bookmark: _GoBack]Респонденты с высоким уровнем качества жизни удовлетворены своими внутренним и внешними качествами, уверены в достижении положительных результатов в своей деятельности, проявляют активность, творчество, инициативность, повышенный интерес к процессу жизни, обладают уверенным стойким поведением и повышенной самооценкой. 
4) Респонденты с высоким уровнем ИЖУ более удовлетворены условиями работы и профессиональной деятельностью
5) В группе респондентов с высокими показателями ИЖУ преобладающими в мотивационной структуре личности являются «жизнеобеспечение», «социальный статус», «общая активность».
В ходе нашего исследования мы достигли цели исследования и выполнили все задачи. В ходе экспериментального исследования гипотеза нашла свое подтверждение. 
Возможная дальнейшая работа может быть в рамках  расширения диапазона исследования, при этом ракурс экспериментального исследования может быть направлен на совершенствование применения методов экзистенциальной психотерапии на более неоднородной выборке (сравнение мужчин и женщин, или людей разной национальности).
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[bookmark: _Toc59220539]Приложение

Расчеты с применением критерия Манна-Уитни
	№
	Выборка 1
	Ранг 1
	Выборка 2
	Ранг 2

	1
	85 
	57.5 
	80 
	27.5 

	2
	88 
	79.5 
	87 
	73.5 

	3
	84 
	51 
	85 
	57.5 

	4
	86 
	67 
	82 
	40.5 

	5
	85 
	57.5 
	86 
	67 

	6
	86 
	67 
	86 
	67 

	7
	87 
	73.5 
	70 
	3 

	8
	88 
	79.5 
	75 
	8.5 

	9
	82 
	40.5 
	75 
	8.5 

	10
	82 
	40.5 
	76 
	12.5 

	11
	75 
	8.5 
	78 
	20.5 

	12
	78 
	20.5 
	78 
	20.5 

	13
	78 
	20.5 
	82 
	40.5 

	14
	80 
	27.5 
	82 
	40.5 

	15
	88 
	79.5 
	86 
	67 

	16
	86 
	67 
	82 
	40.5 

	17
	88 
	79.5 
	80 
	27.5 

	18
	89 
	85 
	85 
	57.5 

	19
	92 
	88.5 
	82 
	40.5 

	20
	92 
	88.5 
	82 
	40.5 

	21
	94 
	93 
	82 
	40.5 

	22
	94 
	93 
	82 
	40.5 

	23
	94 
	93 
	86 
	67 

	24
	96 
	98 
	86 
	67 

	25
	96 
	98 
	86 
	67 

	26
	96 
	98 
	81 
	32 

	27
	88 
	79.5 
	84 
	51 

	28
	95 
	96 
	84 
	51 

	29
	98 
	100 
	85 
	57.5 

	30
	90 
	86 
	85 
	57.5 

	31
	92 
	88.5 
	80 
	27.5 

	32
	92 
	88.5 
	77 
	16 

	33
	94 
	93 
	76 
	12.5 

	34
	94 
	93 
	76 
	12.5 

	35
	85 
	57.5 
	76 
	12.5 

	36
	82 
	40.5 
	71 
	5.5 

	37
	82 
	40.5 
	71 
	5.5 

	38
	82 
	40.5 
	68 
	1 

	39
	77 
	16 
	78 
	20.5 

	40
	88 
	79.5 
	70 
	3 

	Суммы:
	 
	3291.5
	 
	1758.5



Результат: UЭмп = 483.5.
Up0.01 =557, а Up0.05 =628.
Полученное эмпирическое значение Uэмп(483.5) находится в зоне значимости.
РФФ – нет достоверности.

	№
	Выборка 1
	Ранг 1
	Выборка 2
	Ранг 2

	1
	70 
	44 
	88 
	99.5 

	2
	75 
	61.5 
	85 
	92.5 

	3
	70 
	44 
	86 
	97 

	4
	72 
	49.5 
	84 
	88.5 

	5
	68 
	35 
	84 
	88.5 

	6
	68 
	35 
	85 
	92.5 

	7
	60 
	9.5 
	86 
	97 

	8
	65 
	20 
	88 
	99.5 

	9
	68 
	35 
	82 
	84 

	10
	68 
	35 
	82 
	84 

	11
	64 
	15 
	70 
	44 

	12
	64 
	15 
	75 
	61.5 

	13
	75 
	61.5 
	74 
	54 

	14
	75 
	61.5 
	70 
	44 

	15
	74 
	54 
	68 
	35 

	16
	72 
	49.5 
	64 
	15 

	17
	72 
	49.5 
	68 
	35 

	18
	76 
	70 
	66 
	25 

	19
	76 
	70 
	65 
	20 

	20
	76 
	70 
	65 
	20 

	21
	80 
	79 
	68 
	35 

	22
	86 
	97 
	68 
	35 

	23
	82 
	84 
	55 
	4 

	24
	80 
	79 
	56 
	6 

	25
	66 
	25 
	58 
	7.5 

	26
	75 
	61.5 
	66 
	25 

	27
	74 
	54 
	55 
	4 

	28
	76 
	70 
	75 
	61.5 

	29
	78 
	74.5 
	75 
	61.5 

	30
	78 
	74.5 
	75 
	61.5 

	31
	78 
	74.5 
	80 
	79 

	32
	78 
	74.5 
	85 
	92.5 

	33
	68 
	35 
	85 
	92.5 

	34
	68 
	35 
	82 
	84 

	35
	55 
	4 
	83 
	87 

	36
	58 
	7.5 
	82 
	84 

	37
	75 
	61.5 
	80 
	79 

	38
	75 
	61.5 
	72 
	49.5 

	39
	85 
	92.5 
	72 
	49.5 

	40
	85 
	92.5 
	61 
	11 

	Суммы:
	 
	2563.5
	 
	2486.5


Результат: UЭмп = 1211.5.
Полученное эмпирическое значение Uэмп(1211.5) находится в зоне незначимости.
Различия: Б – есть достоверность.

	№
	Выборка 1
	Ранг 1
	Выборка 2
	Ранг 2

	1
	86 
	67.5 
	85 
	62 

	2
	87 
	70 
	85 
	62 

	3
	88 
	75.5 
	65 
	8 

	4
	82 
	52.5 
	65 
	8 

	5
	82 
	52.5 
	92 
	85.5 

	6
	75 
	31.5 
	92 
	85.5 

	7
	78 
	41.5 
	94 
	92 

	8
	78 
	41.5 
	94 
	92 

	9
	80 
	45 
	85 
	62 

	10
	88 
	75.5 
	82 
	52.5 

	11
	86 
	67.5 
	82 
	52.5 

	12
	88 
	75.5 
	82 
	52.5 

	13
	89 
	81 
	77 
	37.5 

	14
	92 
	85.5 
	88 
	75.5 

	15
	92 
	85.5 
	88 
	75.5 

	16
	94 
	92 
	85 
	62 

	17
	94 
	92 
	86 
	67.5 

	18
	94 
	92 
	80 
	45 

	19
	96 
	98 
	80 
	45 

	20
	96 
	98 
	77 
	37.5 

	21
	96 
	98 
	88 
	75.5 

	22
	88 
	75.5 
	75 
	31.5 

	23
	95 
	96 
	85 
	62 

	24
	98 
	100 
	84 
	58 

	25
	90 
	82 
	82 
	52.5 

	26
	92 
	85.5 
	82 
	52.5 

	27
	92 
	85.5 
	74 
	27 

	28
	94 
	92 
	74 
	27 

	29
	94 
	92 
	74 
	27 

	30
	85 
	62 
	63 
	4 

	31
	82 
	52.5 
	65 
	8 

	32
	82 
	52.5 
	66 
	11 

	33
	82 
	52.5 
	68 
	13 

	34
	77 
	37.5 
	68 
	13 

	35
	88 
	75.5 
	70 
	16.5 

	36
	88 
	75.5 
	60 
	3 

	37
	85 
	62 
	65 
	8 

	38
	86 
	67.5 
	65 
	8 

	39
	80 
	45 
	70 
	16.5 

	40
	80 
	45 
	75 
	31.5 

	Суммы:
	 
	3195
	 
	1855


Результат: UЭмп = 540. Up0.01 =557, а Up0.05 =628.
Полученное эмпирическое значение Uэмп(540) находится в зоне значимости.
Различия шкала ОЗ – нет достоверных различий.

	№
	Выборка 1
	Ранг 1
	Выборка 2
	Ранг 2

	1
	95 
	91 
	80 
	11 

	2
	92 
	77.5 
	85 
	43.5 

	3
	92 
	77.5 
	85 
	43.5 

	4
	85 
	43.5 
	85 
	43.5 

	5
	88 
	61.5 
	88 
	61.5 

	6
	85 
	43.5 
	88 
	61.5 

	7
	82 
	18 
	89 
	67 

	8
	82 
	18 
	88 
	61.5 

	9
	95 
	91 
	95 
	91 

	10
	95 
	91 
	95 
	91 

	11
	96 
	96 
	68 
	1 

	12
	96 
	96 
	88 
	61.5 

	13
	94 
	85.5 
	88 
	61.5 

	14
	94 
	85.5 
	90 
	70 

	15
	90 
	70 
	92 
	77.5 

	16
	85 
	43.5 
	96 
	96 

	17
	88 
	61.5 
	94 
	85.5 

	18
	85 
	43.5 
	94 
	85.5 

	19
	85 
	43.5 
	96 
	96 

	20
	82 
	18 
	94 
	85.5 

	21
	82 
	18 
	94 
	85.5 

	22
	70 
	2 
	84 
	29.5 

	23
	75 
	5 
	88 
	61.5 

	24
	74 
	3.5 
	88 
	61.5 

	25
	74 
	3.5 
	99 
	100 

	26
	85 
	43.5 
	98 
	99 

	27
	85 
	43.5 
	92 
	77.5 

	28
	82 
	18 
	92 
	77.5 

	29
	92 
	77.5 
	96 
	96 

	30
	92 
	77.5 
	92 
	77.5 

	31
	92 
	77.5 
	88 
	61.5 

	32
	92 
	77.5 
	84 
	29.5 

	33
	90 
	70 
	84 
	29.5 

	34
	82 
	18 
	84 
	29.5 

	35
	87 
	55.5 
	84 
	29.5 

	36
	87 
	55.5 
	85 
	43.5 

	37
	85 
	43.5 
	85 
	43.5 

	38
	84 
	29.5 
	85 
	43.5 

	39
	77 
	7 
	82 
	18 

	40
	78 
	9.5 
	82 
	18 

	Суммы:
	 
	2352
	 
	2698


Результат: UЭмп = 1077.
Полученное эмпирическое значение Uэмп(1077) находится в зоне незначимости.
Различия– шкала Ж – нет достоверных различий.

	№
	Выборка 1
	Ранг 1
	Выборка 2
	Ранг 2

	1
	78 
	23 
	90 
	54 

	2
	82 
	30 
	96 
	94 

	3
	77 
	22 
	92 
	62.5 

	4
	74 
	18.5 
	92 
	62.5 

	5
	75 
	20 
	94 
	78.5 

	6
	76 
	21 
	96 
	94 

	7
	74 
	18.5 
	95 
	87.5 

	8
	72 
	16.5 
	94 
	78.5 

	9
	72 
	16.5 
	96 
	94 

	10
	66 
	8.5 
	92 
	62.5 

	11
	68 
	12.5 
	94 
	78.5 

	12
	68 
	12.5 
	94 
	78.5 

	13
	92 
	62.5 
	88 
	50.5 

	14
	92 
	62.5 
	66 
	8.5 

	15
	98 
	99 
	64 
	6 

	16
	95 
	87.5 
	68 
	12.5 

	17
	96 
	94 
	69 
	15 

	18
	92 
	62.5 
	82 
	30 

	19
	94 
	78.5 
	85 
	43 

	20
	85 
	43 
	82 
	30 

	21
	82 
	30 
	86 
	47.5 

	22
	82 
	30 
	84 
	38 

	23
	86 
	47.5 
	82 
	30 

	24
	86 
	47.5 
	84 
	38 

	25
	84 
	38 
	99 
	100 

	26
	82 
	30 
	66 
	8.5 

	27
	82 
	30 
	62 
	5 

	28
	95 
	87.5 
	58 
	4 

	29
	95 
	87.5 
	54 
	2 

	30
	94 
	78.5 
	56 
	3 

	31
	92 
	62.5 
	90 
	54 

	32
	96 
	94 
	92 
	62.5 

	33
	93 
	70.5 
	92 
	62.5 

	34
	92 
	62.5 
	94 
	78.5 

	35
	52 
	1 
	96 
	94 

	36
	88 
	50.5 
	94 
	78.5 

	37
	89 
	52 
	96 
	94 

	38
	96 
	94 
	94 
	78.5 

	39
	94 
	78.5 
	92 
	62.5 

	40
	94 
	78.5 
	94 
	78.5 

	Суммы:
	 
	2334.5
	 
	2715.5


Результат: UЭмп = 1059.5.
Полученное эмпирическое значение Uэмп(1059.5) находится в зоне незначимости.
Различия шкала СФ – нет достоверных различий.

	№
	Выборка 1
	Ранг 1
	Выборка 2
	Ранг 2

	1
	65 
	16 
	64 
	11.5 

	2
	68 
	30.5 
	68 
	30.5 

	3
	68 
	30.5 
	69 
	38 

	4
	67 
	22.5 
	68 
	30.5 

	5
	64 
	11.5 
	68 
	30.5 

	6
	68 
	30.5 
	64 
	11.5 

	7
	78 
	48.5 
	67 
	22.5 

	8
	72 
	41.5 
	69 
	38 

	9
	72 
	41.5 
	68 
	30.5 

	10
	78 
	48.5 
	68 
	30.5 

	11
	78 
	48.5 
	64 
	11.5 

	12
	74 
	44 
	82 
	60.5 

	13
	72 
	41.5 
	82 
	60.5 

	14
	75 
	45 
	86 
	78.5 

	15
	76 
	46 
	85 
	74 

	16
	78 
	48.5 
	86 
	78.5 

	17
	72 
	41.5 
	82 
	60.5 

	18
	82 
	60.5 
	84 
	70 

	19
	82 
	60.5 
	84 
	70 

	20
	95 
	96.5 
	85 
	74 

	21
	94 
	93 
	86 
	78.5 

	22
	96 
	98 
	82 
	60.5 

	23
	94 
	93 
	84 
	70 

	24
	92 
	89 
	81 
	54 

	25
	92 
	89 
	82 
	60.5 

	26
	88 
	83.5 
	83 
	67 

	27
	82 
	60.5 
	84 
	70 

	28
	86 
	78.5 
	86 
	78.5 

	29
	84 
	70 
	86 
	78.5 

	30
	82 
	60.5 
	89 
	85 

	31
	82 
	60.5 
	94 
	93 

	32
	66 
	19 
	92 
	89 

	33
	65 
	16 
	94 
	93 

	34
	64 
	11.5 
	98 
	100 

	35
	68 
	30.5 
	97 
	99 

	36
	67 
	22.5 
	66 
	19 

	37
	87 
	82 
	60 
	6 

	38
	82 
	60.5 
	54 
	3 

	39
	80 
	52 
	52 
	2 

	40
	80 
	52 
	51 
	1 

	Суммы:
	 
	2575
	 
	2475


Результат: UЭмп = 1200.
Полученное эмпирическое значение Uэмп(1200) находится в зоне незначимости.
Различия шкала РЭФ – нет достоверных различий.

	№
	Выборка 1
	Ранг 1
	Выборка 2
	Ранг 2

	1
	82 
	48 
	82 
	48 

	2
	84 
	58 
	82 
	48 

	3
	82 
	48 
	86 
	68.5 

	4
	84 
	58 
	86 
	68.5 

	5
	82 
	48 
	84 
	58 

	6
	82 
	48 
	82 
	48 

	7
	82 
	48 
	82 
	48 

	8
	75 
	22.5 
	95 
	95.5 

	9
	78 
	33.5 
	95 
	95.5 

	10
	78 
	33.5 
	94 
	92 

	11
	80 
	38 
	92 
	84.5 

	12
	88 
	75 
	96 
	98.5 

	13
	86 
	68.5 
	93 
	89 

	14
	88 
	75 
	92 
	84.5 

	15
	89 
	78.5 
	52 
	1 

	16
	92 
	84.5 
	88 
	75 

	17
	92 
	84.5 
	89 
	78.5 

	18
	94 
	92 
	96 
	98.5 

	19
	94 
	92 
	94 
	92 

	20
	94 
	92 
	86 
	68.5 

	21
	96 
	98.5 
	80 
	38 

	22
	96 
	98.5 
	80 
	38 

	23
	85 
	63.5 
	77 
	29 

	24
	85 
	63.5 
	88 
	75 

	25
	82 
	48 
	70 
	11 

	26
	82 
	48 
	76 
	25.5 

	27
	70 
	11 
	74 
	17.5 

	28
	75 
	22.5 
	72 
	13.5 

	29
	74 
	17.5 
	72 
	13.5 

	30
	74 
	17.5 
	77 
	29 

	31
	85 
	63.5 
	77 
	29 

	32
	85 
	63.5 
	75 
	22.5 

	33
	82 
	48 
	88 
	75 

	34
	92 
	84.5 
	75 
	22.5 

	35
	92 
	84.5 
	85 
	63.5 

	36
	92 
	84.5 
	84 
	58 

	37
	92 
	84.5 
	82 
	48 

	38
	90 
	80 
	82 
	48 

	39
	82 
	48 
	74 
	17.5 

	40
	87 
	71.5 
	74 
	17.5 

	Суммы:
	 
	2771
	 
	2279


Результат: UЭмп = 1004.
Полученное эмпирическое значение Uэмп(1004) находится в зоне неопределенности.
Различия – шкала ПЗ.

	№
	Выборка 1
	Ранг 1
	Выборка 2
	Ранг 2

	1
	66 
	42.5 
	70 
	59.5 

	2
	68 
	50 
	72 
	66 

	3
	67 
	46.5 
	74 
	69.5 

	4
	68 
	50 
	70 
	59.5 

	5
	64 
	30.5 
	70 
	59.5 

	6
	64 
	30.5 
	70 
	59.5 

	7
	67 
	46.5 
	80 
	90.5 

	8
	77 
	86.5 
	66 
	42.5 

	9
	74 
	69.5 
	64 
	30.5 

	10
	72 
	66 
	64 
	30.5 

	11
	75 
	76 
	60 
	17 

	12
	74 
	69.5 
	60 
	17 

	13
	75 
	76 
	60 
	17 

	14
	76 
	83 
	65 
	38 

	15
	75 
	76 
	64 
	30.5 

	16
	82 
	96.5 
	64 
	30.5 

	17
	82 
	96.5 
	64 
	30.5 

	18
	75 
	76 
	60 
	17 

	19
	75 
	76 
	62 
	22 

	20
	76 
	83 
	62 
	22 

	21
	76 
	83 
	64 
	30.5 

	22
	70 
	59.5 
	64 
	30.5 

	23
	71 
	64 
	65 
	38 

	24
	72 
	66 
	62 
	22 

	25
	75 
	76 
	62 
	22 

	26
	75 
	76 
	54 
	6.5 

	27
	70 
	59.5 
	55 
	8.5 

	28
	70 
	59.5 
	50 
	1 

	29
	76 
	83 
	54 
	6.5 

	30
	66 
	42.5 
	52 
	4 

	31
	68 
	50 
	52 
	4 

	32
	69 
	54 
	51 
	2 

	33
	80 
	90.5 
	52 
	4 

	34
	82 
	96.5 
	56 
	10.5 

	35
	82 
	96.5 
	58 
	12.5 

	36
	80 
	90.5 
	56 
	10.5 

	37
	86 
	100 
	80 
	90.5 

	38
	64 
	30.5 
	82 
	96.5 

	39
	68 
	50 
	82 
	96.5 

	40
	64 
	30.5 
	80 
	90.5 

	Суммы:
	 
	3000
	 
	2050


Результат: UЭмп = 475.
Up0.01 =557, а Up0.05 =628.
Полученное эмпирическое значение Uэмп(475) находится в зоне значимости.
Низкий уровень	33	Средний уровень	35	Высокий уровень	32	
Жизнеобеспечение	Выраженность шкал  мотивации	14.96	Комфорт	Выраженность шкал  мотивации	18.63	Социальный статус	Выраженность шкал  мотивации	18.66	Общение	Выраженность шкал  мотивации	18.8	Общая активность	Выраженность шкал  мотивации	16.2	Творческая активность	Выраженность шкал  мотивации	18	
Столбец1	Удовлетворены работой	Неудовлетворены работой	40	60	
Ряд 1	Общий балл по методике 	24.47	
ФФ	После коррекционных занятий	80.12	РФФ	После коррекционных занятий	71.94	Б	После коррекционных занятий	75.8	ОЗ	После коррекционных занятий	87.4	Ж	После коррекционных занятий	85.54	СФ	После коррекционных занятий	75.98	РЭФ	После коррекционных занятий	80.3	ПЗ	После коррекционных занятий	65.459999999999994	Среднее значение показателей КЖ


До	ФФ	РФФ	Б	ОЗ	Ж	СФ	РЭФ	ПЗ	86.96	72.28	85.14	85.9	84.18	77.78	83.44	70.98	После	ФФ	РФФ	Б	ОЗ	Ж	СФ	РЭФ	ПЗ	80.12	71.94	75.8	87.4	85.54	75.98	80.3	65.459999999999994	
низкий уровень	До	После	33	17.5	средний уровень	До	После	35	20	высокий уровень	До	После	35	62.5	
жизнеобеспечение	После	До	18.86	14.96	комфорт	После	До	14.76	18.63	социальный статус	После	До	18.46	18.66	общение	После	До	15.9	18.8	общая активность	После	До	18.96	16.2	творческая активность	После	До	15.6	18	



ФФ	До коррекции	86.96	РФФ	До коррекции	72.28	Б	До коррекции	85.14	ОЗ	До коррекции	85.9	Ж	До коррекции	84.18	СФ	До коррекции	77.78	РЭФ	До коррекции	83.44	ПЗ	До коррекции	70.98	среднее значение показателей КЖ
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